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PRESENTACION

En el marco de lo establecido en la Ley 30 de 1992 que establece el réegimen que
organiza el servicio publico de la educacidén superior, establece que uno de sus
objetivos es el de: “prestar a la comunidad un servicio con calidad, el cual hace
referencia a los resultados académicos, a los medios y procesos empleados, a la
infraestructura institucional, a las dimensiones cualitativas y cuantitativas del mismoy
a las condiciones en que se desarrolla cada institucion”, en virtud de lo cual,
UNICERVANTES histéricamente desde su fundacién ha venido consolidando un
sistema interno de aseguramiento de la calidad, que le permita medir con objetividad
el cumplimiento de sus funciones misionales y a partir de estos ejercicios adoptar los
planes de mejoramiento pertinentes con el fin de asegurar la calidad en sus procesos.

Es por lo anterior, que UNICERVANTES ha llevado a cabo en su historia tres (3) procesos
de autoevaluacion institucional, que han incidido directamente en el crecimiento y
consolidacion de la institucion, el primero se llevé a cabo en 2015, el sequndo en 2020y
ahora se presenta el informe de 2025 que sera la base para la construccién del plan de
desarrollo 2026 - 2030 y por tanto en prospectiva orientara su proceso de
construccion.

Asi en el proceso de consolidacidn del sistema interno de aseguramiento de la calidad
de UNICERVANTES, que se profirié el 18 de enero de 2019, el Acuerdo 007 de 2019 por
medio del cual se establecié “el Modelo Institucional de Asequramiento de la Calidad de la
Fundacion Universitaria Cervantes San Agustin - UNICERVANTES”, la cual se ha venido
poniendo en practica y garantizando el cumplimiento de los estandares que rigen los
procesos de autoevaluacion tanto de condiciones de programa, como de condiciones

institucionales.

Es por lo anterior, que en el marco de los procesos institucionales de evaluacion y
mejora, la Fundacion Universitaria Cervantes San Agustin-UNICERVANTES, presenta
los resultados del proceso de autoevaluacion de condiciones institucionales, realizado
a partir de la lectura transversal de Modelo de Aseguramiento de la Calidad, vigente 'y
con el propdsito de adoptar un plan de desarrollo que garantice el desarrollo de las
oportunidades de mejora que se evidencien y potencien los resultados positivos.

Este proceso de autoevaluacion se llevd a cabo durante todo el afio 2025 bajo el
liderazgo de la Oficina de Autoevaluaciéon y Autorregulacion, con miras al
cumplimiento del cronograma institucional y la necesidad de formular un nuevo Plan
de Desarrollo Institucional, teniendo las experiencias de los cambios asumidos a partir
de la entrada en vigor del Decreto 1330 de 2019. Es importante sefialar que durante
este quinquenio se lograron obtener el reconocimiento de las condiciones
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institucionales en la Sede Bogota (2021), en la Sede Mocoa (2022), en la Sede Florencia
(2023) y se atendio la visita para el mismo proceso para la Sede Ipiales en (2025), lo que
demuestra un recorrido certificado y consistente en camino hacia el aseguramiento de
la calidad.

Este proceso tuvo la participacién de todos los actores de la comunidad administrativa
y académica de la institucion, es decir, se presentaran resultados concretos por cada
una de las sedes en las que actualmente estan funcionando nuestros programas de
pregrado y posgrado y se realizé con el propdsito de recoger las apreciaciones de
todos los involucrados en los procesos institucionales, con el fin de obtener la
informacién suficiente para establecer el nivel de avance y consolidacion en los
procesos de UNICERVANTES.

Con este contexto, en las siguientes paginas se muestran los resultados de la
autoevaluacion, de acuerdo con las evidencias y registros de la informacién aportados
por las diferentes oficinas, areas y unidades de la institucion; asi como con los
diferentes resultados de tipo estadistico, junto con lo expresado por los diferentes
actores que involucré el desarrollo del proceso.

El ejercicio realizado y los resultados obtenidos facilitaran la formulacién del respectivo
plan de mejoramiento, que junto con las acciones estratégicas que se encuentran en
curso a partir del Mapa Estratégico 2022 - 2026 y sus respectivos planes de accion,
haran posible que la institucidon y sus programas, avancen contundentemente en la
consecucion de altos estandares de calidad académica y el fortalecimiento de los
procesos institucionales en general.

Esperamos con estos pasos firmes que realizamos fortaleciendo nuestros procesos
internos que podamos garantizar la calidad en todos nuestros procesos.

jULIAN ALBERTO ARDILA MORA
Director de Autoevaluacién y Autorregulacion
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1. CONTEXTO INSTITUCIONAL

La Fundacién Universitaria Cervantes San Agustin - UNICERVANTES fue fundada por el
Consejo Provincial de la Provincia Nuestra Sefiora de Gracia de Colombia, de la Orden
de San Agustin, en cumplimiento del Decreto expedido por el Capitulo Provincial de
2002. Mediante Resolucion No. 3600 del 2 de junio de 2009, obtuvo su personeria
juridica como Institucién de Educacién Superior, por parte del Ministerio de Educacion
Nacional.

Tal como lo fija el Estatuto General (Decreto 001 de 2018), UNICERVANTES deriva su
nombre en “honor al Santo Doctor de la Iglesia, San Agustin, Obispo de Hipona, quien
nacio en Tagaste el 13 de noviembre del afio 354 y murié en Hipona el 28 de agosto del
430. Enaltecido como Padre de la Iglesia y Doctor de la Gracia. El nombre “Cervantes”
menciona la tradicién educativa de la Provincia de Nuestra Sefiora de Gracia de
Colombia a través de los colegios “Liceo de Cervantes” (Fundacion Universitaria
Cervantes San Agustin, 2018).

La oferta académica institucional esta integrada por dos sedes (Bogota y Mocoa)
estructuradas en tres facultades, que engloban para la Sede Bogota, ocho programas
académicos de pregrado y dos especializaciones universitarias y para la Sede Mocoa,
dos programas académicos de pregrado, todos cefiidos a sus componentes
disciplinares, como se observa a continuacion:

Tabla 1. Oferta académica programas de pregrado- UNICERVANTES

SEDE PROGRAMA DESCRIPCION

CODIGO
SNIES

En UNICERVANTES, formamos profesionales en
Trabajo Social, con vocacién de servicio, interesadas
en poner su fuerza de trabajo en beneficio de la
Trabajo Social construccion de pais y a favor del otro; con las 102524
herramientas teéricas, técnicas y las competencias
profesionales necesarias, para satisfacer y atender
las multiples necesidades sociales que se presentan
en nuestra nacién y en el mundo actual.

En UNICERVANTES, formamos profesionales lideres
en Derecho, con un conocimiento interdisciplinario
desde sus distintos enfoques, para que, a través de
los conceptos fundamentales de la doctrina juridica, 102180
los principios filosoficos, econdmicos y politicos que
se relacionan con el derecho; puedan investigar,
analizar y plantear alternativas de solucién a los
problemas sociales.

El programa de Ciencia Politica de UNICERVANTES,
ofrece a sus estudiantes una formacién integral en 90883
las  areas filoséfica, juridica, econdmica,
administrativa, social e internacional, indispensables

Derecho

Ciencia Politica
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SEDE

PROGRAMA

DESCRIPCION

cODIGO
SNIES

BOGOTA

para el ejercicio de la politica y la investigacién en el
campo, combinadas con una fuerte fundamentacién
ética y humanistica que caracteriza a los
profesionales Cervantinos. El programa esta
disefiado para construir en el estudiante unas
fuertes competencias intrapersonales que le
permitan analizar criticamente las rapidas
transformaciones de la realidad politica y de la
profesion misma del politélogo, liderando su propio
proyecto profesional, y conscientes de su impacto en
la sociedad.

Psicologia

El programa de Psicologia de UNICERVANTES, se
caracteriza por ofrecer una formacién bdésica e
investigativa, flexible y de profundizacion en
distintos campos aplicados de la psicologia. Como
parte de la formacion integral, estan presentes las
tres dimensiones de la pedagogia agustiniana:
estética, légica y ética de manera armoénica y
equilibrada, con espacios para desarrollar las
condiciones naturales social y simbélica del hombre.

102468

Teologia

El programa de Teologia de UNICERVANTES, ofrece
una nueva propuesta caracterizada por una
formacién integral académica y profesional. Es una
opcion para la formacién teoldgica, dirigida a
hombres y mujeres que buscan reflexionar y
profundizar en los postulados esenciales de la fe. Su
oferta se extiende de modo pertinente a los laicos
comprometidos, misioneros, agentes de pastoral, asi
como a miembros de comunidades religiosas y
seminarios diocesanos.

90882

Ingenieria en
Analitica de Datos

El profesional en Ingenieria en Analitica de Datos
tiene la capacidad para ejercer distintos roles en el
ambito profesional y la investigacién a nivel
universitario, liderar procesos y proyectos de
comunidades  académicas o  empresariales,
aplicando métodos cientificos para presentar andlisis
pertinentes de la informacién para la adecuada toma
de decisiones.

Desarrollard competencias socio-humanistas tales
como el asumir principios y valores fundados en la fe
cristiana que fortalecen la interacciéon con el medio
social y el reconocer problematicas que afectan el
tejido humano y social, analizando los datos y la
informacién pertinente.

116144

Finanzasy
Negocios
Internacionales

El profesional de Finanzas y Negocios
Internacionales de UNICERVANTES debe ejercer la
profesién con sentido critico, sensibilidad humana y
preceptos éticos para liderar procesos
empresariales. Es un profesional con destrezas
demostrables en inteligencia de negocios y toma de
decisiones  financieras, para mejorar  la
competitividad del sector productivo mediante la
creacién de valor y formulacién de estrategias que
aumenten el grado de satisfaccion de clientes e

101330
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SEDE

PROGRAMA

DESCRIPCION

cODIGO
SNIES

inversionistas. Posee capacidad para intervenir en
procesos empresariales con visién global de las
areas funcionales de la empresa y conocimiento
profundo de los fenédmenos financieros y de los
negocios en el contexto nacional e internacional.

Contaduria
Publica

El Contador Publico de UNICERVANTES es garante de
la seguridad y veracidad de los hechos econémicos
que suscribe o certifica, ya que, se cualifica mediante
solidos conocimientos cientificos, disciplinares,
técnicos y tecnolégicos de las estructuras contables,
financieras y administrativas de las organizaciones,
ademas tiene un alto sentido

humano, ético, compromiso social y ambiental; con
actitud investigativa, mentalidad critica, creativa y
constructiva e independencia, para contribuir con
idoneidad al desarrollo de la sociedad y el bien
comun, en entornos nacionales e internacionales.

102511

Administracién de
Empresas

El Administrador de Empresas de UNICERVANTES se
forma para crear, gestionar, transformar y liderar
organizaciones; orientar procesos de planificacién y
desarrollo en el sector; plantear soluciones efectivas
ante las exigencias de un entorno cada vez mas
competitivo y cambiante.

102510

Administracién
Deportiva

El programa de Administracién Deportiva de
UNICERVANTES, forma profesionales en capacidad
de desempefiarse como gerente, director,
subdirector o jefe de areas de proyectos o
infraestructuras deportivas. Asesor y consultor del
nivel directivo en asuntos de planeacién y desarrollo
deportivo. Analista y profesional especializado en
marketing deportivo. Consultor en asuntos de
comunicacion y gestion deportiva.

116884

FLORENCIA

Derecho

En UNICERVANTES, formamos profesionales lideres
en Derecho, con un conocimiento interdisciplinario
desde sus distintos enfoques, para que, a través de
los conceptos fundamentales de la doctrina juridica,
los principios filoséficos, econdmicos y politicos que
se relacionan con el derecho; puedan investigar,
analizar y plantear alternativas de solucién a los
problemas sociales.

116387

Trabajo Social

En UNICERVANTES, formamos profesionales en
Trabajo Social, con vocacién de servicio, interesadas
en poner su fuerza de trabajo en beneficio de la
construccion de pais y a favor del otro; con las
herramientas teéricas, técnicas y las competencias
profesionales necesarias, para satisfacer y atender
las multiples necesidades sociales que se presentan
en nuestra nacién y en el mundo actual.

107996

Finanzasy
Negocios
Internacionales

El  profesional de Finanzas y Negocios
Internacionales de UNICERVANTES debe ejercer la
profesién con sentido critico, sensibilidad humana y
preceptos  éticos para liderar  procesos
empresariales. Es un profesional con destrezas
demostrables en inteligencia de negocios y toma de

Bogota - Cundinamarca
n Calle 209 No. 104 - 15, via Arrayanes

ﬂ PBX (601) 439 9855

—————e—

Mocoa - Putumayo Florencia - Caqueta
ﬂ Calle 6 No. 7 - 13, edificio Marillac n Carrera 14 No. 12 - 39, barrio San Francisco

3103241429 312 2508938 comunicaciones@unicervantes.edu.co

VIGILADA MINEDUCACION - SNIES 9131




~

<2 CERVANTES

FUNDACION UNIVERSITARIA

SEDE

PROGRAMA

DESCRIPCION

cODIGO
SNIES

decisiones  financieras, para mejorar  la
competitividad del sector productivo mediante la
creacién de valor y formulacién de estrategias que
aumenten el grado de satisfaccion de clientes e
inversionistas. Posee capacidad para intervenir en
procesos empresariales con visién global de las
areas funcionales de la empresa y conocimiento
profundo de los fendmenos financieros y de los
negocios en el contexto nacional e internacional.

MOCOA

Derecho

En UNICERVANTES, formamos profesionales lideres
en Derecho, con un conocimiento interdisciplinario
desde sus distintos enfoques, para que, a través de
los conceptos fundamentales de la doctrina juridica,
los principios filoséficos, econédmicos y politicos que
se relacionan con el derecho; puedan investigar,
analizar y plantear alternativas de solucién a los
problemas sociales.

108132

Trabajo Social

En UNICERVANTES, formamos profesionales en
Trabajo Social, con vocacién de servicio, interesadas
en poner su fuerza de trabajo en beneficio de la
construccién de pais y a favor del otro; con las
herramientas teéricas, técnicas y las competencias
profesionales necesarias, para satisfacer y atender
las multiples necesidades sociales que se presentan
en nuestra nacién y en el mundo actual.

116495

Finanzas y
Negocios
Internacionales

El profesional de Finanzas y Negocios
Internacionales de UNICERVANTES debe ejercer la
profesién con sentido critico, sensibilidad humana y
preceptos éticos para liderar procesos
empresariales. Es un profesional con destrezas
demostrables en inteligencia de negocios y toma de
decisiones  financieras, para mejorar  la
competitividad del sector productivo mediante la
creacién de valor y formulacién de estrategias que
aumenten el grado de satisfaccion de clientes e
inversionistas. Posee capacidad para intervenir en
procesos empresariales con visién global de las
areas funcionales de la empresa y conocimiento
profundo de los fendmenos financieros y de los
negocios en el contexto nacional e internacional.

Tabla 2. Oferta académica programas de posgrado- UNICERVANTES

SEDE

PROGRAMA

DESCRIPCION

cODIGO
SNIES

BOGOTA

Especializacion en
Innovacién Social
y Gestidn de
Proyectos

Con el programa, se ofrece en una nueva

perspectiva disciplinar que permite desarrollar,
desde la innovacién social, alternativas concretas,
reales y oportunas para el desarrollo sostenible
que se reclama el entorno nacional e internacional.
Desde este punto de vista, el curriculo en su
totalidad integra las metodologias altamente
reconocidas en la gestién de proyectos dirigidas a
brindar soluciones novedosas mas eficientes,

109461
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eficaces, sostenibles y justas que las estrategias
tradicionalmente desplegadas para esta atencién.
La Educacién Clasica es una aproximacién a la
educacion enraizada en la tradicidn de la cultura 'y
civilizacién occidental, desarrollada por la Iglesia e
iluminada por la teologia, empleando el curriculo
histérico y la pedagogia de las siete artes liberales
Especializacién en | para cultivar en las personas la sabiduria, las
Teologiay virtudes y la armonia. El programa de altos 109542
Educacion Clasica | estudios se propone preparar para los retos
educativos del futuro desde la doctrina siempre
actual de San Agustin, Santo Tomas, J.H. Newman,
C.S. Lewis y otros grandes pensadores cristianos
entorno ala busqueda de la Verdad, la Bondad y la
Belleza.
Desde la comprension de las teorias del conflicto y
la teoria general del proceso, la especializacién se
enfoca en brindar las herramientas conceptuales
necesarias para entender las particular dades de
cada area especifica del Derecho Procesal. Con un 116678
enfoque en la resolucién efectiva y formal de
disputas, esta especializacién prepara a los
estudiantes para enfrentar los desafios legales con
sélidos fundamentos tedricos y practicos.
En UNICERVANTES, formamos especialistas
capaces de construir planes de innovacién que
tengan como fin la salud mental y el bienestar, la
inclusion y la neurodiversidad, en contextos
educativos, desde la psicologia educativa; puede
atender las distintas necesidades
psicopedagdgicas en diversas poblacionales que
se encuentren en un contexto educativo; esta enla
capacidad de preparar y aplicar materiales de
apoyo fundamentados en las teorias del
aprendizaje que le permitan la soluciéon de
problemas en situaciones educativas; y puede
asesorar en diferentes sectores educativos sobre
los factores psicopedagégicos que intervienen en
los procesos cognitivos, afectivos y conductuales
de la ensefianza y el aprendizaje.
El perfil del egresado de la especializacién en
Politica Local, Negociacién y Toma de Decisiones
es de un profesional que comprende
interdisciplinariamente la complejidad de los
cambios sociales en la politica local y sabiendo
formular, implementar, analizar y evaluar las
politicas publicas es capaz de liderar procesos de
negociacion politica para buscar el consenso social
y el bien comun a partir de la toma de decisiones
dentro del marco legal.
Especializacién en | Sera un profesional con formaciéon posgradual

Especializacion en
Derecho Procesal

Especializacion en
Psicologia
Educativa

117491

REGISTRO
CALIFICADO UNICO

Especializacion en
Politica Local,
Negociacién y

Toma de
Decisiones

118333

Psicologia del especializada en psicologia deportiva. La
Deportey el formacién especializada hard al profesional
Ejercicio competente a nivel teérico, metodoldgico y
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practico para ser un agente de cambio en
contextos deportivos tanto profesionales como no
formales, y en el desarrollo de politicas, programas
y proyectos encaminados a la promocién de la
salud, el talento deportivo y el desarrollo humano.

Especializacion en
Impuestosy la
Gestion Tributaria

El Programa de Especializacién en Impuestos y la
Gestion Tributaria poseera los conocimientos y
habilidades necesarios para desempefiarse de
manera exitosa en el campo financiero,
administrativo y contable desde la dindmica
tributaria brindando valor estratégico a las
organizaciones en las cuales se desempefie. Su
formacién integral le permitird analizar, evaluar y
tomar decisiones basadas en informacién
tributaria cierta, considerando tanto aspectos
cuantitativos como cualitativos.

Especializacion en
Finanzas

La Especializacién en Finanzas forma profesionales
con sélidos conocimientos en el ambito financiero,
con un énfasis en la Gestién y el Control financiero,
ademas de la gestién del riesgo. A lo largo del
programa, el estudiante adquiere herramientas
tedricas y practicas que le permiten comprender
mejor la dindmica del sistema financiero, asi como
la optimizacion desde las Finanzas Personales
hasta las Finanzas Corporativas y los Mercados
Financieros; con lo anterior lograr disefiar e
implementar estrategias adecuadas de la Gestién
Financiera.

El enfoque integral del programa favorece el
desarrollo de competencias para evaluar y tomar
decisiones con base en informacién financiera,
considerando las variables y aspectos que se
deban tener en cuenta para la generacion de valor,
la eficiencia financiera y un control adecuado de
riesgos, siendo esto de aplicacion en todo tipo de
sectores econémicos.

118351

Especializacion en
Gerencia
Educativa

La Especializacion en Gerencia Educativa se centra
en desarrollar competencias y conocimientos
especificos en aspectos  administrativos,
financieros, legislativos, pedagégicos y de gestion
aplicados al ambito educativo en todos los niveles.
A lo largo del programa, el estudiante adquiere
herramientas tedricas y practicas que le permiten
comprender la dindmica de las organizaciones
dedicadas a la formacion y la ensefianza.

El enfoque integral del programa favorece el
desarrollo de competencias de liderazgo, gestion
de  recursos  educativos, evaluacion y
mejoramiento de la calidad  educativa,
planificacién y disefio curricular, comunicacién y
relaciones interpersonales.
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2. MARCO LEGAL

Corresponde al estipulado en la Constitucidon Politica de Colombia de 1991, la cual
establece que la educacién es un derecho de la persona humana y un servicio publico
que tiene una funcién social (Art. 67).

Igualmente, el ordenamiento juridico relacionado con la calidad en Educacion Superior
se fundamenta en las siguientes normas:

e Laley30de 1992 que regula el servicio educativo.

e Laley115de 1994 o Ley general de educacion.

e El Decreto 2904 de 1994, que reglamenta al Sistema Nacional de Acreditacion.

e El Acuerdo del Consejo Nacional de Educacion Superior (CESU) 02 de 2005 que
reglamenta al Consejo Nacional de Acreditacion.

e Los Acuerdos 02 y 03 de 2011 y 02 de 2012, en los que se establecen criterios y
lineamientos para la acreditacion de programas.

e Decreto 1075 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Educacién.

e Decreto 1330 de 2019, por medio del cual se modifica el Decreto unico
Reglamentario del Sector Educacién.

e Resolucidon 2265 de 2023, por medio de la cual se establecen los parametros de
autoevaluacioén, verificacion, y evaluacion de las condiciones de calidad de
programa.

e Decreto 529 del 2024, por medio del cual se modifica parcialmente el Capitulo 2 del
Titulo 3 de la Parte 5 del Libro 2 del Decreto 1075 de 2015 - Unico Reglamentario del
Sector Educacion

3. MARCO INSTITUCIONAL

El marco institucional se toma a partir de los siguientes elementos estructurales:
Estatuto Organico General, estructura organica interna, mapa de procesos Yy
direccionamiento estratégico 2022 - 2026.

En primer momento se destaca que, durante el proceso de autoevaluacion
institucional estaban cursando varias solicitudes de renovacion de registro calificado
ante el Ministerio de Educacion Nacional, los cuales concedieron las renovaciones y
otorgaron los nuevos registros para los programas de especializacion.

La norma fundamental de la institucidn es el Estatuto General, el cual fue avalado por
parte del Ministerio de Educacién Nacional a través de la Resolucion No. 10741 del 04
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de julio de 2018, acto administrativo que ratificé la ultima reforma estatutaria
relacionada con la denominacion de la institucién. Posteriormente, el Capitulo
Universitario expidio el Decreto 001 del 30 de julio de 2018, por medio del cual se
actualizo el Estatuto General de UNICERVANTES.

Esta normativa interna, delimita la razén de ser de UNICERVANTES, principios, valores,
dinamica funcional, gobierno y toma de decisiones, organismos de control y criterios

para disolucidn, entre otros aspectos.

De acuerdo con el Decreto 001 de 30 de julio de 2018, la misidn, principios y valores
estan planteados en los siguientes términos

Tabla 2. Elementos del direccionamiento estratégico - UNICERVANTES

MISION: Con fundamento en su naturaleza juridica y su caracter de Institucién de Educacién Superior Catdlica,
regentada por la Provincia de Nuestra Sefiora de Gracia de Colombia, la FUNDACION UNIVERSITARIA CERVANTES
SAN AGUSTIN “asume como misién la formacién integral de personas con una perspectiva ética, interdisciplinar, critica e
innovadora, a través de la apropiacion y generacion de conocimiento que promueva la excelencia académica y contribuya

con el desarrollo nacional y global.”

PRINCIPIOS

VALORES

. Caridad - Caritas.

El amor que se traduce del latin “Caritas” se entiende en
el pensamiento agustiniano como la busqueda de Dios,
la cual se traduce en el deseo por el “Supremo Bien”. El
amor auténtico del hombre implica no solo el querer el
bien para si, sino que lo lleva a manifestarlo a los demds.
El ideal de la Educacion Agustino-Cervantina consiste en
que todos los que hacen parte del proceso formativo
experimenten ante todo con sus actividades el deseo de
Dios que se traduce en el “Caritas” como valor supremo
que debe impulsar todos los procesos institucionales.

La caridad se entiende como el encuentro personal de
Dios con el hombre y hace que el hombre ordene sus
amores, es por ello, que dentro del itinerario de la
formacién agustino - cervantina se busca que todas las
personas que trabajan en nuestra IES y se educan en
ella, ordenen sus amores como lo indica San Agustin en
su legado espiritual. Cuando el hombre ordena sus
amores por virtud es capaz de hacerse agente
transformador de la sociedad, armoniza sus relaciones
con los otros y su fin dltimo es la felicidad.

e Sabiduria- Sapientia.
La sabiduria o “Sapientia” en el pensamiento

agustiniano se entiende como la apertura del hombre a
lo trascendente por el camino de la fe, mediante el

e Verdad - Veritas.

La FUNDACION UNIVERSITARIA CERVANTES SAN
AGUSTIN dentro de sus valores promueve la verdad
sosteniendo que para llegar a ésta se debe transitar por
la via de la inteligencia, la fe y la razén. Con este
presupuesto agustiniano se evidenciard en la
comunidad educativa la coherencia, la sencillez y la
transparencia delante de Dios y de los demaés.

Es entonces, asi como FUNDACION UNIVERSITARIA
CERVANTES SAN AGUSTIN invita a descubrir la verdad
por medio del estudio y la investigacién y a vivirla a su
vez desde el compromiso ético en todos los ambientes
profesionales y formativos.

. Libertad - Libertas.

La libertad orienta, perfecciona y ejercita
responsablemente las cualidades individuales en el
cumplimiento del propio deber, en solidaridad con el
bien comun, con respeto y tolerancia a los demas.

La Educacién Superior se desarrollard en un marco de
libertad de ensefianza, de aprendizaje, de investigacion
y de catedra, que promueva en el acto cotidiano de
profesionalizacién de la comunidad educativa una
orientacién a tomar decisiones que favorezcan y
beneficien a quienes lo necesiten. El acto de libertad
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cultivo de las virtudes y la generacién del conocimiento
por medio de la ciencia. La FUNDACION UNIVERSITARIA
CERVANTES SAN AGUSTIN como institucién catdlica,
orienta todas sus actividades académicas desde el
didlogo entre la fe y la razén, acompafadas de la
busqueda de la Verdad, formando personas con
excelencia académica y sentido religioso.

La sabiduria en la Educaciéon Agustino-Cervantina se
entiende como la comprension de las ciencias a partir de
la realidad existencial del hombre, es decir, que la
FUNDACION UNIVERSITARIA CERVANTES SAN AGUSTIN
construye conocimiento como un ejercicio integral a la
luz de la fey de la razén.

Esto tiene a su vez una implicacion social y genera
impacto transformador en los diversos momentos
histéricos que vive la sociedad colombiana, pues la
FUNDACION UNIVERSITARIA CERVANTES SAN AGUSTIN
pone al servicio del pais su misién educativa que
transformara las diversas realidades en las que nuestros
profesionales, formados con rigor académico, se
desenvuelvan, sintiéndose responsables del cambio
social.

. Comunidad - Communitas.

La Comunidad o “Communitas” en la que se inspira el
ideal Agustiniano no se entiende desde la aglomeracion
o jerarquizacion de los individuos; sino en la busqueda
del “bien comun” que prevalece sobre los intereses
individuales. La Comunidad no busca la uniformidad, es
precisamente en la diversidad donde se enriquece y
ayuda al crecimiento de todos, cuando se vive en
constante construccién de la armonia. Lo que busca la
FUNDACION UNIVERSITARIA CERVANTES SAN AGUSTIN
es potenciar las particularidades de cada una de las
personas, orientando siempre a la consecucién del bien
comun.

La “Communitas” agustiniana estd inspirada en la
caridad, es decir, en la FUNDACION UNIVERSITARIA
CERVANTES SAN AGUSTIN la comunidad se vuelve una
convivencia armoénica que da respuesta a la necesidad
vital y a la alegria que siente el ser humano de amary ser
amado. Se constituye en una gran tarea Institucional
vivenciar este principio, pues deben esforzarse por
practicarlo no sélo quienes trabajan para la FUNDACION
UNIVERSITARIA CERVANTES SAN AGUSTIN Universitaria,
sino toda la comunidad educativa como medio idéneo
para impactar y transformar la sociedad.

e  Autonomia - Suo Iure.

La FUNDACION UNIVERSITARIA CERVANTES SAN
AGUSTIN, en ejercicio de su autonomia designara

siempre esta orientado a un desarrollo personal y unas
consecuencias sociales.

e Amistad - Amicitia.

El valor de la Amistad en la FUNDACION UNIVERSITARIA
CERVANTES SAN AGUSTIN es vital, pues ésta es el fruto
de la Comunidad; este valor a su vez genera un clima
laboral y académico cdlidamente humanizante y
humanizador.

San Agustin afirma en su obra “Las Confesiones” que la
amistad es el prélogo del amor, es decir de la Caritas,
por eso en la FUNDACION UNIVERSITARIA CERVANTES
SAN AGUSTIN, esto debe hacerse visible tanto en el
personal directivo, ejecutivo y administrativo, como en
los docentes, estudiantes y beneficiarios de nuestros
servicios.

. Comunién - Communio.

El valor de la Comunién se comprende en la educacién
agustiniana como el acto social, es decir, es el
componente practico y cristiano de cada uno de los
principios y valores agustinianos que en comudn-unién
de intereses impactan a la sociedad donde estan
inmersos todos los actores de los servicios que como
Institucion de Educacién Superior ofrece.

Ahora bien, la Comunién en la FUNDACION
UNIVERSITARIA CERVANTES SAN AGUSTIN debe
comprenderse como el valor de la unidad que genera
acciones concretas de la proyeccién social, que
promueve y lidera el sano desarrollo en la sociedad
colombiana.

e Inquietud - Sollicitudo.

La inquietud es un valor propio del pensamiento
agustiniano, que mueve al hombre a buscar la verdad,
para que habiéndola encontrado no dé por terminado
su proceso educativo, sino que se constituya en faro que
ilumina el camino de los que estan en busqueda de
sentido.
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internamente  sus  autoridades académicas vy
administrativas, se dard y modificard sus propios
Estatutos, creard y organizard sus programas
académicos y otorgard los titulos correspondientes;
organizara sus labores de acuerdo con su misién y
objetivos, adoptara los reglamentos que fueren
necesarios y aplicard sus recursos para el cumplimiento
de su misién constitucional y de su funcién social.

Dado su origen y estatutos, la FUNDACION
UNIVERSITARIA CERVANTES SAN AGUSTIN sera
orientada por la Provincia de Nuestra Sefiora de Gracia
de Colombia.

Ademas de los elementos anteriormente citados, se destaca para los propdsitos de
este informe, lo contenido el articulo 10 del Estatuto General.

Articulo 10. Objetivos.
Son objetivos de la FUNDACION UNIVERSITARIA CERVANTES SAN AGUSTIN,
los siguientes:

3. Prestar a la comunidad un servicio formativo con calidad, el cual hace
referencia a los resultados académicos, a los medios y procesos empleados, a
la infraestructura institucional, a las dimensiones cualitativas y cuantitativas
del mismo y a las condiciones en que se desarrolla en la institucion.

5. Promover la evaluacion continua de los procesos académicos y
administrativos de la FUNDACION UNIVERSITARIA CERVANTES SAN AGUSTIN
teniendo en cuenta los requisitos legales e institucionales y la pertinencia de
los diversos programas.

6. Liderar e implementar la gestidn institucional bajo principios de eficacia,
eficiencia, efectividad y transparencia. ... (Fundacién Universitaria Cervantes
San Agustin, 2018)

De igual manera, desde el punto de vista funcional, en el articulo 15 del Estatuto
General, se encuentran los criterios para la adopcion de la estructura organica interna
“compuesta por areas funcionales de planeacién, asesoria y seguimiento, operacién
misional, y verificacién y evaluacién, con un enfoque basado en procesos para la
gestion” (Fundacién Universitaria Cervantes San Agustin, 2018, pag. 10).

La siguiente es la presentacion grafica de la estructura organica interna vigente a la
fecha de la elaboracion del informe:
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CAPITULD UNIVERSITARIO
Revision Fiscal

(" consEJo DIRECTIVO H E e A

D

Comind de Curriculs y Autoevalusesds Comits de Curmicule y AUTSEYSUACEn

Figura 1. Estructura Orgdnica Interna UNICERVANTES. Fuente: Oficina de Planeacion y
Gestion, 2020

Comiss de Currituls y Auteevaiuscion Comité de Curricule y Autosvaiuacion

Como se observa, se cuenta con dependencias responsables de la direccién, asesoria,
ejecucion y operacion en la Institucion, situacion que se concreta a partir de los
siguientes elementos:

e Unidad de Planeacién y Evaluacidon: Instancia que define los procesos, politicas,
estrategias, fija objetivos, gestiona la comunicacion, asegura la disponibilidad de
recursos, orienta, evalla y hace seguimiento a la gestion.

e Oficinas de Asuntos Juridicos y Relaciones Internacionales: Encargadas de
asegurar la juridicidad de las actuaciones y promover los escenarios de
internacionalizacion en la institucién.

e Oficina de Pastoral: Facilita el acompafiamiento de la Comunidad Académica para
el cultivo de su dimensidn espiritual y moral, a la luz de la Doctrina de San Agustin,
generando identidad.

e Vicerrectorias Académica y de Extension, y de Investigacion y Posgrados:
Instancias encargadas de la realizacion directa de la mision y objetivos de la
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institucién, liderando los procesos misionales, a través de la gestion de servicios o
productos que los clientes o usuarios requieren para satisfacer sus necesidades y
expectativas.

e Vicerrectoria Administrativa y Financiera: Soporta el buen funcionamiento y
operacion de los procesos estratégicos y misionales.

Se destaca que la autoevaluacion se realiza transversalmente en toda la institucion.
Para la orientacién de esta importante actividad, se cuenta con las oficinas de
Autoevaluacion y Autorregulacion y de Auditoria Interna (asociadas a la Unidad de
Planeacién y Evaluacién) dependencias responsables de verificar que los resultados y
acciones previstas se cumplan de conformidad con lo planeado y se promueva
efectivamente la mejora continua y la autorregulacion.

Por otra parte, la estructura organica anteriormente descrita, se dinamiza con el
talento humano que lidera y participa en los procesos internos. Las competencias
estan determinadas en el manual de funciones, documento que fue estructurado
teniendo en cuenta la naturaleza de la Institucion, el mapa de procesos y el Estatuto.

En dicho manual se encuentran descritos, los perfiles en lo relativo a la educacién,
formacion, experiencias y habilidades, de cada cargo.

En lo concerniente a la dinamica del dia a dia, el mapa de procesos de UNICERVANTES
esta estructurado a partir de la sinergia de procesos gerenciales, misionales, de apoyo
y de evaluacién y mejora, los cuales siguiendo la dinamica del ciclo Deming (planear,
hacer, verificar, actuar PHVA) configuran el modelo de gestidn institucional.

Desde esta estructura, la gestién por procesos toma los elementos propios de la
identidad de la institucidn y sus politicas, utilizando el ciclo del mejoramiento continuo
PHVA, como método para garantizar que los servicios de la institucion cumplan los
requerimientos de calidad esperados por los usuarios y se realicen de la manera mas

efectiva.
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Figura 2. Mapa de procesos UNICERVANTES. Fuente: Oficina de Planeacion y Gestion, 2018

De la misma forma, estan definidos los responsables de los procesos conforme a la
estructura organica, lo cual permite planificar los recursos requeridos para los
impactos esperados (eficiencia y efectividad) y alcanzar los resultados previstos.

En conjunto, el mapa de procesos, procedimientos, guias, instructivos y demas
documentacion del Sistema de Gestidn, articulan los propdsitos del Proyecto Educativo
Institucional con los requisitos legales de la Educacion Superior en Colombia (registro
calificado y acreditacién de alta calidad), la gestion ambiental y la seguridad y salud en
el trabajo; facilitando las actividades de los procesos junto con las acciones de
evaluacion y mejora que se reflejen en el componente del verificar y actuar de cada
uno de los procesos.

En lo concerniente a la gestion estratégica, el Plan de Desarrollo Institucional 2022 -
2026, enuncia las politicas institucionales, dentro de las cuales se encuentran:

e Politica Financiera y Contable

e Politica de Investigacion

e Proyecto Educativo Institucional

¢ Politica de Extension

¢ Politica de Internacionalizacion
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e Politica de Bienestar Institucional

e Politica de Desarrollo Curricular

e Politica De Evaluacién del Aprendizaje

e Politicas de Tratamiento de Informacion y Bases de Datos Personales

e Politica de Evaluacion Docente

e Politica de Descuentos y Beneficios en Matriculas

e Politica de Promocidn, Grados y Obtencién del Titulo Profesional de Pregrado
o Posgrado

e Politica de Comunicaciones Internas, Externas y el Procedimiento para la
Gestion de las PQRS

e Politica de Publicaciones

e Politica Institucional de Resultados de Aprendizaje

e Politica Contable

e Politica Financiera

Los objetivos del Plan de Desarrollo para los préoximos cuatro afios estan formulados
en el mapa estratégico integrado por seis ejes de desarrollo: Comunidad académica
con identidad institucional, Calidad académica e investigativa, Vinculacién con los
grupos de interés para contribuir a la construccion del tejido social, UNICERVANTES
como institucion global, Planeacién y autoevaluacion para el aseguramiento de la
calidad, y Recursos para el aseguramiento de la calidad.

El mapa estratégico a su vez esta conformado por cuatro perspectivas:
Responsabilidad Social Universitaria, Grupos de Interés, Aprendizaje e Innovacion,
Procesos y Recursos. Cada perspectiva engloba los objetivos segun las lineas de accion
que se definieron.

Las acciones anteriormente descritas soportaran la visiéon de la Fundacion, la cual
quedd formulada en los siguientes términos:

En el afo 2026, UNICERVANTES sera reconocida por:

e Tener una comunidad académica con una identidad institucional vibrante y que
permita visibilizar el aporte de nuestros estudiantes, docentes y egresados a la
construccion de tejido social con sentido humanista cristiano.

e Por promover unos procesos académicos e investigativos, que identifiqueny
reconozcan las necesidades del entorno y el sector productivo.

e Por el reconocimiento y acreditacion de la oferta académica de alta calidad,
orientada hacia la innovacién social y la internacionalizacién.

e Seruna institucién que privilegia la planeaciéon y promueve los procesos de
autoevaluacién permanente para lograr el aseguramiento de la calidad.
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Llevar la educacién superior de calidad, bajo el modelo pedagdgico agustiniano a
las regiones de Colombia.

Disponer de una infraestructura fisica y tecnoldgica, adecuada al logro de los
procesos institucionales.

o
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El Mapa Estratégico 2022 - 2026, esta conformado por seis (6) ejes y treinta (30)

objetivos estratégicos:
-
g CERVANTES

MAPA ESTRATEGICO
PLAN DE DESARROLLO 2022-2026

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Figura 3. Mapa Estratégico UNICERVANTES. Fuente: Oficina de Planeacién y Gestion, 2020

Con tales propdsitos estratégicos, se construye anualmente el presupuesto de
ingresos, gastos e inversion con el apoyo de la Provincia Nuestra Sefiora de Gracia de
Colombia, en coherencia con los propdsitos pastorales que se articulan a su vez con el
Modelo Educativo Agustiniano y el Pensamiento Social Cristiano, contribuyendo de
esta manera al restablecimiento del tejido social del pais.

Adicional a lo anterior, UNICERVANTES cuenta con tres sistemas de gestion que
soportan los procesos internos y aseguran la calidad académica, facilitando la
autorregulacién: NOVASOFT, esta encargado de sistematizar de manera integral los
procesos de ndmina, financieros y contables; el sequndo, Q10, apoya la gestién de los
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procesos académicos; el tercero, ISOLUCION, es el encargado de garantizar el
adecuado funcionamiento del sistema de gestion, registro y control documental,
manejo centralizado de la operacion, planeacién estratégica y planes de accion.

Proyecto Educativo Institucional

Mediante Acuerdo 007 de 2009 del Consejo Directivo, se aprobd el Proyecto Educativo
Institucional- PEI, sustentado en la experiencia en el ambito educativo de la Orden de
San Agustin alrededor del mundo; soportado en las dimensiones: ideoldgica
(principios y valores); pedagdgica agustiniana que define el curriculo y las metas
educativas; organizativa que sustenta el manejo eficiente de los recursos (Fundacion
Universitaria San Agustin, 2009).

Durante el afio 2018, como resultado de uno de los propdsitos estratégicos del Plan de
Desarrollo Institucional, se realiz6 la actualizacion de los documentos rectores
institucionales, entre ellos el PEI, Modelo Pedagdgico Agustiniano, y en general, los
reglamentos institucionales.

La nueva version del PEI, contiene elementos trascendentales que orientaran a partir
de 2019, el quehacer diario en UNICERVANTES. Dicho proyecto configura la identidad
institucional alrededor de la historia y tradicion agustiniana y el pensamiento
cervantino; ademas, enuncia los compromisos duraderos en torno a: excelencia en la
docenciay la investigacién, formacién integral, servicio comprometido con la sociedad
y el ambiente. Igualmente, contiene las orientaciones pedagdgicasy curriculares de la
educacioén al estilo Agustiniano, el perfil del estudiante y docente cervantino, entre
otros elementos.

Modelo Pedagédgico

La fundamentacién filoséfica del Modelo Pedagdgico Agustiniano fue actualizada en el
aflo 2018. Conforme al documento aportado por la Vicerrectoria Académica, la
educacion al estilo agustiniano esta inspirada en el pensamiento de San Agustin donde
prevalece el sentido humanista necesario para alcanzar los postulados de formacion
integral y alcanzar la verdadera transformacién de la sociedad. Para Saeteros (2018),
docente orientadora del modelo pedagdgico de la Fundacion es, éste se caracteriza
por ser:

Humanista porque la institucién considera que un profesional comprometido
con su comunidad social debe tener una visidon global del hombre en todos
sus niveles, y no cerrarse en una visiéon parcial, como suele suceder cuando
todas las materias de su carrera se enfocan Unicamente en el objeto de su
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estudio. Por este motivo, la institucion imparte asignaturas de tipo humanista
de modo transversal en todos los programas ofrecidos.

Agustiniano, porque su orientacion catdlica y su arraigo fundacional en la
Orden de san Agustin le impulsan a beber perennemente de las fuentes de su
pensamiento a fin de ofrecer al hombre de hoy respuestas validas a su
profundo drama existencial. Con base en la experiencia agustiniana, procura
el conocimiento de si mismo y de Dios, y estd abierto a la trascendencia
porque no se toma a si mismo como medida del saber, sino que se sabe
dependiente de una realidad que lo trasciende (Fundacidon Universitaria
Cervantes San Agustin - UNICERVANTES, 2018) .

Para concluir el marco institucional, enseguida se relacionan otros documentos
oficiales existentes en la Fundacién y en el programa, al momento de iniciar el proceso
de autoevaluacion:

e ACUERDO No. 001 (18 de enero de 2019) Por medio del cual se adopta el
Reglamento General de Docentes de la Fundacién Universitaria Cervantes San
Agustin - UNICERVANTES.

e ACUERDO No. 002 (18 de enero de 2019) Por medio del cual se adopta el
Reglamento Académico Estudiantil de la Fundacién Universitaria Cervantes San
Agustin - UNICERVANTES.

e ACUERDO No. 003 (18 de enero de 2019) Por medio del cual se actualiza el
Proyecto Educativo Institucional.

e Demas documentos que componen los reglamentos y el ordenamiento juridico
institucional.

Dicha documentacion se encuentra disponible en la Secretaria General y de Asuntos
Juridicos y en la pagina web de UNICERVANTES.

4. MODELO DE AUTOEVALUCION

El Sistema de Aseguramiento de Calidad de la Educacién Superior, orienta sus
principales objetivos a que las instituciones de educacion superior rindan cuentas ante
la sociedad y el Estado sobre el servicio educativo que prestan, provean informacion
confiable a los usuarios del servicio educativo y se propicie el auto examen
permanente de instituciones y programas académicos en el contexto de una cultura de
la evaluacion.

Dicho sistema estd conformado por tres componentes relacionados entre si:
informacién, evaluacién y fomento, que de alguna manera brindan una ruta para las
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instituciones y asi encausar el sistema interno de Aseguramiento de la calidad hacia un
concepto reflexivo y trasformador de la calidad educativa.

UNICERVANTES, en su Proyecto Educativo Institucional (PEI), sefiala la autoevaluacion
como el elemento esencial en los procesos misionales y de apoyo a la gestién, por esto
contempla como uno de sus objetivos generales el “Prestar a la comunidad un servicio
con calidad, el cual hace referencia a los resultados académicos, a los medios y
procesos empleados, a la infraestructura institucional, a las dimensiones cualitativas y
cuantitativas del mismo y a las condiciones en que se desarrolla cada institucion”.

Lo anterior se logra a través de la consolidacién de un sistema institucional de
aseguramiento de la calidad, que acoge la planeacidn, la gestidon y la autoevaluacion
como ejes articuladores de un proyecto institucional que se proyecta de manera
inteligente y asegura de manera integral las funciones sustantivas en coherencia con
la identidad de la institucién.

La autoevaluacién se define como un proceso de reflexién institucional permanente
con miras a consolidar a mediano plazo una acreditacién; UNICERVANTES, como
politica fundamental del proceso, establece también las siguientes pautas que son
presentadas en los objetivos y/o funciones de sus diferentes estamentos:

e Establecimiento de las Politicas generales de la institucion en lo administrativo,
académico y financiero, y todo lo que requiere la marcha de la institucién y su
progreso.

e Evaluacién del plan estratégico de desarrollo institucional y trazar las politicas y
cambios pertinentes.

e Direccion del proceso global de autoevaluacion institucional.

e Disefioy aplicacion los instrumentos que sean necesarios para llevar a cabo la
autoevaluacion institucional y de sus programas académicos.

e Direccion y coordinacién del proceso de autoevaluacién permanente de los
programas académicos de pregrado y postgrado, en todas las areas y
modalidades y proponer las modificaciones que estime conveniente.

e Supervision del cumplimiento de las politicas de la Institucién en el manejo,
seleccidn, contratacion, formacién y evaluacion del personal administrativo.

e Evaluacién del cumplimiento de metas y objetivos para garantizar el
desenvolvimiento armdnico de la Institucién.

El modelo de autoevaluacion que orienta los procesos de valorativos ha tenido
trasformaciones orientadas a la comprension de los procesos y la vinculacion de la
comunidad académica. Este modelo estda basado en metodologias de evaluaciéon
reflexiva de programas, las cuales a partir del establecimiento de parametros
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(procesos) e indicadores, (establecidos en las condiciones minimas de calidad para la
obtenciény renovacion del registro calificado y en los lineamientos de alta calidad para
la acreditacién de programas e instituciones, permiten conocer y establecer el grado
de cumplimiento y nivel de calidad de cada uno.

A su vez, la evaluacidn se hace a partir de tres niveles estructurales que se consolidan
como insumos nacionales, institucionales y de programa para la autoevaluacion:

1. Superestructura: Normativa constitucional, legal y reglamentaria de la
Educacion Superior.

2. Estructura: Conjunto de intencionalidades, mision, visién, modelos educativos,
perfiles de egreso y resultados académicos, junto con la organizacién de la
investigacién, docencia y proyeccion social.

3. Infraestructura: Recursos fisicos y financieros, materiales y equipos,
condiciones del servicio educativo y del trabajo de los colaboradores.

El Modelo institucional de aseguramiento de la calidad asume las bases
epistemoldgicas de la teoria sistémica, comprendiendo las dindmicas universitarias
COmMo un mecanismo que garantiza la trasformacion efectiva con propdsitos y metas
claras, convirtiéndose éstas, en las razones de su existencia.

Estos tres pilares se encuentran enmarcados en la capacidad de planeacién, gestiény
evaluacion para alcanzar la autorregulacion como pilar de la gestion y la gobernanza.

Una institucion con planeacidn estratégica, donde hay claridad misional, un plan de
desarrollo coherente a las necesidades institucionales, y que a su vez establece lo que
se va a buscar, permitiendo que los actores y los recursos disponibles se concentren,
en lugar de que se dispersen, favorece la orientacién y la proyecciéon a un tiempo
determinado, traducido en visién.

UNICERVANTES utilizando la metodologia de Norton y Kaplan, estructuré el mapa
estratégico que esta integrado por seis (6) ejes de desarrollo y treinta (30) objetivos
estratégicos que se ejecutan a través de planes de accién anuales y son verificados por
la Unidad de Planeacién y Evaluacion de la Institucién.

La gestion es una herramienta que posibilita la planeacién, ejecucién, y control de
actividades necesarias para dar cumplimiento a los objetivos misionales de la
institucion. Para esto se disefia un mapa de procesos, distribuidos en estratégicos,
evaluacion y mejora, misionales y de apoyo. La gestion esta orientada por procesos y
no por instancias, articula las funciones universitarias y estd conformado por 14

procesos.
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“La Institucion se compromete a gestionar servicios de educacion superior de alta
calidad a través de los procesos de docencia, investigacion y extension, el uso
eficiente de recursos y un talento humano iddneo que, conjugados, promuevan la
apropiacion social del conocimiento, la identificacion y el control de riesgos de
sequridad y salud en el trabajo de las personas vinculadas, asi como los aspectos
e impactos ambientales que genera con su actividad misional.” Politica de gestion
integral. PEI. 2018

La evaluacién dirigida hacia el autoestudio con el fin de fortalecer los procesos de
planificacién estratégica institucional, indagar las necesidades institucionales y de
programa, analizar fortalezas y las formas de sostenerlas y generar proyecciones hacia
la alta calidad. Como lo menciona la politica de autoevaluaciéon, una cultura de
autoevaluacién basada en hechos y datos (observables y medibles), con el fin de
apoyar la toma de decisiones y fomentar el mejoramiento continuo de la institucion.

Estas estructuras a su vez consolidan la gestion de la evaluacién para los programas
académicos que desde los lineamientos del Ministerio de Educacion y el Consejo
Nacional de Acreditacién orientan la mirada interna de los procesos propios y el
fortalecimiento de las funciones sustantivas en concordancia con el horizonte
institucional. De alli surgen los resultados como una oportunidad de verificacién y
oportunidad de mejora.

UNICERVANTES en su constante proceso de mejoramiento y siempre en la revisidon
permanente de los procesos y en la capacidad de definicién y delimitacién de los
elementos de los procesos evaluativos encuentra como la valoracién y la calificacion
hacen diferencia entre la descripcidon, naturaleza objetiva de la autorreflexién y la
elaboracion del juicio critico, naturaleza subjetiva de la evaluacién.

La autoevaluacién de la institucion y de programas permite disponer de informacion
continua y significativa para conocer el estado y los avances de los diferentes procesos
y asi formular juicios de valorativos con respecto a ellos, consolidando asi una base
para la toma de decisiones informadas y argumentadas.

Es asi como surge la consolidacidon de un Modelo Institucional de Aseguramiento de la
Calidad que incluye los ejes mencionados Planeacién, Gestion y Evaluacion, avalado y
aprobado por los cuerpos colegiados institucionales:
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Figura 4. Modelo de Aseguramiento de la Calidad 2018. Fuente: Unicervantes, 2018.

Aqui se concibe como la consistencia interna traducida en contexto institucional
organiza, leey comprende los insumos que brindan diferentes fuentes de informacion,
para aterrizarlos en sus niveles estructurales, en coherencia con la realidad
institucional y asi garantizar un ejercicio valorativo de las condiciones institucionales y
de programa, donde se aprendan cosas nuevas, se afiance el relacionamiento del
equipo docente y administrador, se pueda contrastar lo planeado, con lo realizado y
sus impactos en la formacién de los estudiantes y en el desarrollo social, permita el
perfeccionamiento de programas y la universidad.

Los resultados llevan a la construccidn de planes de mejoramiento dirigidos al
aseguramiento de la calidad y posibilitar la consistencia externa de acuerdo con las
exigencias de la educacion superior en el pais y el resto del mundo.

Este Sistema se fundamenta en la autorregulacion como una responsabilidad
institucional donde la eficacia del proceso de autoevaluacion desde su naturaleza
denominativa y su metodologia llevan al fortalecimiento institucional.
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5. APLICACION METODOLOGICA

Tomando el modelo de autoevaluacion de UNICERVANTES, se dio paso al proceso de
construccion y aplicacion de instrumentos de evaluacién documental y de percepcion,
posteriormente se continud con la siguiente fase del proceso en la cual se realizo la
aplicacién y analisis de la informacion.

Para la recopilacién de la informacién relativa a las condiciones de calidad, se
establecieron las diferentes fuentes (documentales y no documentales) e
instrumentos que fueron aplicados en el proceso de autoevaluacion, asi:

Tabla 3. Clasificacion de fuentes de informacion

FUENTES DOCUMENTALES FUENTES NO DOCUMENTALES

Permiten identificar de forma exacta y precisa aquella Estan determinadas por los actores o miembros de la
informacién valiosa con relacion a diversos aspectos de comunidad universitaria y del sector externo,
la dindmica institucional tales como el Proyecto responsables y protagonistas de los hechos que son
Educativo Institucional, el Proyecto Educativo del objeto de evaluaciéon y quienes podran identificar y
Programa; las politicas, las normas, los reglamentos, la expresar las fortalezas y debilidades. Entre ellos
planeacién y la evaluacién institucional, la estructura encontramos: profesores, personal directivo y
funcional, las funciones propias de las diversas administrativo, estudiantes, egresados y empleadores.
unidades, la administracién y disponibilidad de recursos
financieros, educativos y de infraestructura, los informe
de gestion y el estado de desarrollo de la institucién en
sus aspectos misionales.

Las fuentes documentales también tienen que ver con
informacién suministrada por organizaciones externas,
tales como el ICFES, MEN, COLCIENCIAS, entre otras.

Elaboracion de la matriz general de autoevaluacion

Con el objetivo de identificar la informacién a recopilar, se estructuré la matriz
documental y los cuestionarios de percepcion. Para la cuantificacidon de la informacion
recopilada, se consolidé la matriz general, que es el resultado de realizar algoritmos
matematicos, basados en promedios aritméticos simples, tanto para el componente
documental, como el de percepcidn, lo que permitié obtener como resultado un valor
cuantificado y a partir de ello, generar un juicio de valor definitivo del estado de cada
una de las condiciones institucionales referenciadas por el Decreto 1075 de 2015,
modificado por el Decreto 1330 de 2019.

Criterios generales

e Establecer los algoritmos u operaciones necesarias para obtener los indicadores
numéricos (cantidades, porcentajes, relaciones e indices).
e Elaborar los instrumentos que resulten mas apropiados para recoger la
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informacidn, se debe prever la cantidad de actores consultados para obtener un
resultado viable segun la poblacién.

e En la aplicacion de las encuestas se debe tener en cuenta la metodologia censal
para contar con la poblacion planteada.

e Elementos claves en esta etapa son la fijacidon de tiempos maximos para la solicitud,
entrega y recopilacion de informacion, asi como la centralizacidon de las solicitudes
de lainformacion a través de la Oficina de Autoevaluacién y Autorregulacion, con el
objeto de evitar dispersiones, duplicaciones y heterogeneidad de la informacién, y
agotamiento de la fuente emisora.

Procedimiento

La recoleccién de informacion se hizo a partir de la matrizdocumental y el resultado de
la aplicacién de los 4 (cuatro) instrumentos aplicados a la comunidad académica, por la
Oficina de Autoevaluacion. Una vez aplicados los instrumentos, se toma la
metodologia matematica base del proceso, para consolidar el resultado que permita
posteriormente asignar un juicio de valor, verificar el estado de cada una de las
condiciones propuestas en el Decreto 1075 de 2015, modificado por el Decreto 1330 de
2019 y proponer acciones de mejora para los procesos institucionales con miras a las
solicitudes de nuevos registros calificados o las renovaciones de estos.

Matriz documental

La matriz documental se construy6 teniendo en cuenta los lineamientos que sugiere el
Ministerio de Educacion en el Decreto 1075 de 2015, modificado por el Decreto 1330 de
2019, cada condicién implica la revision de documentos a nivel institucional, los cuales
son necesarios para presentarse durante el curso del tramite de solicitud de
condiciones institucionales o Pre-radicacion. El comité institucional de autoevaluacion
luego de una rigurosa revision de la norma elaboré la matriz con las seis condiciones
institucionales, que a su vez se dividen en 110 indicadores, cada uno apunta a la
verificaciény estado de la existencia de documentos que deben contener los requisitos
sugeridos por el Decreto.

Evaluacion documental

La evaluacion documental tuvo como objetivo revisar la documentacion del programa
e institucional, para el soporte y verificacion de cada una de las condiciones de calidad.
Bajo este criterio, el proceso se llevd a cabo por el director de cada unidad, area u
oficina institucional con el apoyo de la Oficina de Autoevaluacion y Autorregulacion.
Entre las fuentes documentales consultadas se encontraron reglamentos, actas y
demas archivos que se tienen en el programa y las demas areas de UNICERVANTES.
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Para la calificacion se asigna un valor numérico de 1 a 10, justificando debidamente el
valor asignado. Ademas, es necesario precisar si requiere actualizacion y la ubicacion
de cada soporte o registro. Posteriormente se realiza un promedio aritmético con la
calificacion de cada uno de los documentos. El resultado es la calificacién por
indicador.

A continuacién, se procede a realizar un sequndo promedio aritmético del resultado
obtenido por indicador, cuyo resultado es la calificacién en escala de 1 a 10
promediada de la condicién. Esta metodologia evita que el nUmero de documentosy el
numero de indicadores por condicién tengan un peso relativo diferente e incidan en la
valoracién, generando un resultante de las 6 condiciones institucionales, sin importar
el nUmero de indicadores.

Instrumentos de percepcién

Descripcidon del proceso: A partir de las 6 condiciones institucionales de calidad
establecidas por la ley y reglamentadas por el Ministerio de Educacion Nacional, se
diseflaron encuestas de tipo descriptivo que permitieron conocer la percepcion de los
diferentes grupos de interés, respecto de la calidad de los procesos institucionales. Los
cuestionarios se establecieron para los siguientes actores: administrativos, directivos,
docentes y estudiantes.

A diferencia del proceso de autoevaluacion anterior, en este se buscé involucrar a los
egresados, logrando una participacién inicial que puede servir como base para la
fundamentacion de la construccion de unos lineamientos de mejoramiento que
garanticen la particién mas cercana de los egresados de la institucion.

Tabla 5. Numero de preguntas por instrumentos de percepcion

POBLACION NUMERO DE PREGUNTAS
Administrativos y Directivos 34
Estudiantes 29
Egresados 21
Docentes 37

La encuesta se disefid bajo las orientaciones del Decreto 1075 del 2015, modificado por
el Decreto 1330 de 2019, del Ministerio de Educacidon Nacional para los procesos de
aseguramiento de la calidad académica de los programas e incluye preguntas de tres

tlpOSZ
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Preguntas dicotémicas cuyas respuestas sélo tienen dos posibilidades: SI O NO
Preguntas de Escala Likert, cuyas posibilidades de respuesta se asignan de la escala
de 1 a 10 con un punto medio asignado.
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En las preguntas de Escala Likert fue asignada la escala de (1 a 10) teniendo como
referencia los siguientes criterios:

Tabla 4. Relacion de equivalencias

CRITERIO NOMINACION VALORES ASIGNADOS
CUMPLE PLENAMENTE A 9-10
CUMPLE ALTO GRADO B 7-8
CUMPLE ACEPTABLEMENTE C 5-6
CUMPLE INSATISFACTORIAMENTE D 3-4
NO SE CUMPLE E 1-2

La valoracion asignada a “Cumple Aceptablemente” se encuentra definida como punto
intermedio de la encuesta.

Universo de la muestra

Las poblaciones encuestadas se dividieron en cinco tipos de actores: administrativos,
directivos, docentes, egresados y estudiantes para una poblacion total de encuestados
por Sede, asi:

e Sede Bogota: Administrativos y Directivos, 55; Estudiantes, 1278; Egresados,
1221; Docentes, 82.

e Sede Mocoa: Administrativos y Directivos, 12; Estudiantes, 624; Egresados, 145;
Docentes, 25.

e Sede Florencia: Administrativos y Directivos, 10; Estudiantes, 273; Egresados,
13; Docentes,19.

Una vez se diseflaron y aprobaron todos los formularios de encuesta, desde la Oficina
de Autoevaluacidon y Autorregulacion, se desarrollaron las siguientes actividades
encaminadas a la aplicacion y obtencién de resultados censales:

e Generacidn de accesos directos a las encuestas a través de la pagina web de la
plataforma Q10 con el apoyo de la oficina de Registro y Control.

e Envio de comunicaciones a los decanos y jefes de oficina, para promover el
diligenciamiento de las encuestas por cualquiera de los canales dispuestos para

Bogota - Cundinamarca Mocoa - Putumayo Florencia - Caqueta

ﬂ Calle 209 No. 104 - 15, via Arrayanes ﬂ Calle 6 No. 7 - 13, edificio Marillac ﬂ Carrera 14 No. 12 - 39, barrio San Francisco )
VIGILADA MINEDUCACION - SNIES 9131

B3 rex(601) 439 9855 3103241429 312 2508938 comunicaciones@unicervantes.edu.co

—————e—



FUNDACION UNIVERSITARIA

o
g’ CERVANTES A

tal fin y cumplir con los tamafios de muestra.

e Acompafiamiento por parte de los docentes adscritos al Comité Institucional de
Autoevaluacion, a los estudiantes de todos los programas para resolver dudas
del proceso e incentivar la conciencia de la importancia del proceso de
autoevaluacion.

e Seguimiento y control continuo al estado de la aplicacién de las encuestas, con
el fin de generar recordatorios para el diligenciamiento y cerrar el sistema una
vez completos los tamafios de muestra.

Validacion del sistema para la gestion de encuestas

Una de las actividades de mayor relevancia para este proceso fue establecer el sistema
de informacion a través del cual se iban a aplicar las encuestas, ya que éste deberia
garantizar:

e El acceso desde cualquier navegador.

e La posibilidad de ingresar y responder la encuesta desde computadores o
dispositivos moviles.

e La captura de cada una de las respuestas sin pérdida alguna de informacion.

e Elreporte estadistico que agilizara el procesamiento de los resultados.

Para ello UNICERVANTES utiliz6 dos plataformas para el diligenciamiento y
procesamiento de datos, la primera es la plataforma Q10 donde se encuentra
compilada la totalidad de la informacién y bases de datos de estudiantes y docentes
del programa; la segunda plataforma es Microsoft Forms, la cual permitia facil acceso a
los demas actores involucrados, quienes no tenian acceso al Q10, cada encuesta
creada en esta ultima aplicacidon posee una direccién web (URL) Unica para su acceso y
controles de seguridad segun las necesidades definidas por el administrador de la
encuesta. Asimismo, tanto una plataforma como la otra permiten visualizar y
descargar estadisticas sobre las respuestas dadas por los encuestados.

Procedimiento para el procesamiento de las encuestas

Una vez cerrado el sistema Q10 y Microsoft Forms, se descargaron las respuestas y
estadisticas correspondientes para cada una de las poblaciones encuestadas. Dicha
informacién fue consolidada en tablas de analisis de datos.

Aquellas preguntas disefiadas para captar informacién general e intereses de los
encuestados se consolidaron en tablas, graficas y porcentajes que permitieran
visualizar los resultados facilmente en el informe de resultados.
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Todas las evidencias, soportes y resultados de este proceso reposan en la Oficina de
Autoevaluacion y Autorregulacion, los cuales pueden ser consultados o verificados con
los funcionarios de dicha dependencia.

Ponderacion

Como referencia para el proceso de autoevaluacidon de los programas, se toma el
concepto del Ministerio de Educacion Nacional, a través del Consejo Nacional de
Acreditacion (2013), que ha definido la ponderacion, como un ejercicio util en el
proceso de autoevaluaciény en la determinacién del plan de mejora.

Al respecto el citado organismo, manifiesta que la “ponderacion es atribuirle un peso
relativo (diferencial) a cada uno de los elementos que forman un conjunto, es decir
dentro del conjunto antes de la evaluacion”.

En este sentido, segun los criterios institucionales para este caso, tanto a la parte
documental, como a los resultados de la opinidon recolectada a través de los
instrumentos aplicados a las poblaciones definidas dentro de la muestra, se determiné
que el resultado es equivalente en todas las condiciones, por lo cual se creo el
algoritmo matematico explicado anteriormente, el cual atribuye el mismo peso
relativo a cada uno de los items participantes del proceso.

En razén a lo anterior, se realizé la ponderacion de las seis (6) condiciones
institucionales mediante un ejercicio participativo y en consenso por parte del equipo
encargado del proceso de autoevaluacion institucional, a partir del analisis de la
incidencia equitativa de cada una de ellas en la calidad de éste, considerando y
diferenciando las respectivas especificidades.

Siendo asi, se realizé un proceso participativo para realizar el ejercicio de ponderacién
en los que participaron activamente los siguientes funcionarios:

1. Rector

2. Vicerrector Administrativo y Financiero

3. Vicerrector Académico y de Extensidn

4. Vicerrectoria de Investigacion

5. Secretaria General

6. Director de Unidad de Planeacién y Evaluacion

7. Director Oficina de Planeacion y Gestion

8. Director Oficina de Autoevaluacién y Autorregulacion

9. Director Oficina Mercadeo, Admisiones, Extension y Comunicaciones
10. Decano Facultad de Ciencias Sociales y Humanas
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11. Decano Facultad de Sagrada Teologia
12. Director Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas
13. Director de programa Ciencia politica
14. Director de programa Psicologia

15. Director de programa Teologia

16. Director de programa Trabajo Social
17.Secretaria académica

18. Bibliotecélogo

19. Director de Investigacion y posgrado
20. Director Area Financiera y Contable
21. Director Area Gestién Humana

22. Director Logistica y Abastecimiento

Por medio del anterior ejercicio participativo se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 7. Ponderacion aprobada

CONDICION % PONDERACION

Mecanismos de seleccion 17,31%
Estructura Administrativa 16,34%
Cultura de Autoevaluacién 18,52%
Programa de Egresados 14,57%
Modelo de Bienestar 16,43%
Recursos suficientes 16,83%

Para lo cual se tuvieron en cuenta los siguientes criterios:

Relacién directa de la condicidon para alcanzar los propositos de la formacién.
Relacién de soporte de la condicion con respecto del proceso de formacion
(parte constitutiva).

Relacién de tipo institucional para el desempefio del proceso de formacion.

De otro lado, es de tenerse en cuenta que cada condicién cuenta con un ndmero
diferente de indicadores, sin embargo, se le asigna el mismo peso relativo y el
resultado varia por condicién, segun el porcentaje establecido de valor en el ejercicio
de ponderacién. Este ejercicio demuestra que, para cada condicién, el niumero de
indicadores no afecta su peso relativo y es equivalente dentro de cada uno de ellos.

A continuacion, se referencia la ficha de caracterizacién del estudio realizado:
Tabla 8. Ficha técnica

CRITERIOS CARACTERIZACION
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Tipo de estudio

Descriptivo

Bogota: Administrativos y Directivos, 55; Estudiantes, 1278; Egresados, 1221; Docentes,
82.

Universo Mocoa: Administrativos y Directivos, 12; Estudiantes, 624; Egresados, 145; Docentes, 25.
Florencia: Administrativos y Directivos, 10; Estudiantes, 273; Egresados, 13;
Docentes,19.
Elementos . A
Comunidad Académica
muestrales

Tipo de muestreo

Muestro tipo Censal

Tamaiio de la

Bogota: Administrativos y Directivos, 34; Estudiantes, 1278; Egresados, 35; Docentes,77.

Mocoa: Administrativos y Directivos, 12; Estudiantes, 624; Egresados, 5; Docentes, 21.
Florencia: Administrativos y Directivos, 8; Estudiantes, 273; Egresados, 0; Docentes,14.

Bogota: Administrativos y Directivos, 61,8%; Estudiantes, 100%; Egresados, 2,9%;
Docentes,93,9%.

muestra
Mocoa: Administrativos y Directivos, 100%; Estudiantes, 100%; Egresados, 3,4%;
Docentes, 84%.
Florencia: Administrativos y Directivos, 80%; Estudiantes, 100%; Egresados, 0%;
Docentes, 73,7%.
Confiabilidad 95%
Margen de error 5%

Procesamiento de
datos

Oficina de Autoevaluacién y Autorregulaciéon

Instrumentos
seleccionados

Encuesta tipo cuestionario. Metodologia virtual, Plataforma Académica Q10

Ubicacion geografica

Bogotéa - Colombia Calle 209 No. 104-15
Mocoa - Colombia Calle 6 No.7 - 13
Florencia - Colombia Carrera 14 No. 12 - 39

Elaborado por

Oficina de Autoevaluacién y Autorregulaciéon

Solicitado por

Oficina de Planeacion y Gestion

Tiempo estimado

Diciembre 1 de 2025

entrega Estudio

Cronograma del proceso de autoevaluacion
Para el desarrollo del proceso de la autoevaluacion se plantearon tres fases, asi:

FASE 1: Alistamiento para la Autoevaluacion: conformacion del Comité Institucional de
Autoevaluacion, apropiaciéon del modelo por parte del equipo, revision de
normatividad, informacién institucional y bibliografia especializada.

FASE 2: Disefio metodoldgico, de instrumentos y matriz documental: validacion,
pilotaje, aplicacion de instrumentos de autoevaluacién, identificacion de los
indicadores documentales.

FASE 3: Cuantificacion, analisis de informacion (de percepcion y documental),
elaboracion del informe, socializacién de resultados, autorregulacién y plan de
mejoramiento.
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El cronograma fue presentado en su momento al Comité de Autoevaluacién
Institucional, instancia que apoy® la ejecucion de las diferentes actividades.

En el desarrollo del cronograma, la etapa que mas tiempo tomo fue el diligenciamiento
de la matriz documental por parte de las areas encargadas, debido a que fue necesario
precisiones a la informacion solicitada.

Socializacion del Proceso de Autoevaluacion con la Comunidad Académica de la
Institucion

Habiendo preparo el material y estableciendo las politicas de trabajo para la difusién
del proceso de autoevaluacion por parte de la Oficina Mercadeo, Admisiones,
Extension y Comunicaciones, se procedio a la socializacién con los diferentes actores
institucionales por convocatoria directa y mediante correo electrénico, obteniendo
una receptividad notoria.

La estrategia estuvo acompafada de piezas publicitarias, correos electrénicos, entre
otras, como se observa a continuacién:

Figura 5. Material publicitario, autoevaluacion 2025.
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6. RESULTADOS DE LA AUTOEVALUACION

CONDICION 1: MECANISMOS DE SELECCION Y EVALUACION

La instrumentalizacidn de las politicas institucionales se ve reflejada en la idoneidad
del personal que hace parte de la comunidad académica, en razon a que el perfil y las
competencias que los caracterizan son el reflejo de la institucién. De esa manera se
construye cultura organizacional y comunidad. Es importante conocer de qué manera
percibe la comunidad la manera como se admiten los estudiantes, cuales son los
criterios que se tienen en cuenta y como se valoran.

1. ANALISIS DE PERCEPCION

A continuacion, se presentan los resultados de cada una de las sedes, correspondiente
a la condicion de Mecanismos de Seleccién y Evaluacion.

1.1. Sede Bogota

A continuacidn, se presentan los resultados de las encuestas realizas a administrativos,
egresados, estudiantes y docentes de la sede Bogota.

ANALISIS DE CONDICIONES INSTITUCIONALES
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SEDE BOGOTA
MECANISMOS DE SELECCION Y EVALUACION

Admon. Egresado Estudiante Docente Total

Se implementa el reglamento estudiantil, el
reglamento docente y el reglamento interno de 8,09 8,61 8,35
trabajo en las actividades Institucionales
La divulgacion de politicas institucionales,
reglamento docente, reglamento interno de trabajo
y reglamento estudiantil se realiza mediante
medios virtuales o fisicos
La divulgacion de politicas institucionales,
reglamento docente, reglamento interno de trabajo
y reglamento estudiantil se realiza de manera
periodica
La cobertura de los planes de difusion de la
informacion institucional es adecuada segun las
necesidades de la comunidad académica de
UNICERVANTES
La institucién cuenta con politicas claras que
promueven el seguimiento a la actividad 6,93 6,93
profesional de los egresados.
Las politicas de seguimiento a egresados son
divulgadas de manera oportuna y actualizada.
El modelo de gestion de la informacién de
egresados es claro y facil de comprender.
Los planes y programas para el sequimiento a
egresados responden a las necesidades reales de 6,70 6,70
los graduados.
¢Existe un reglamento estudiantil que oriente las
actividades académicas y administrativas de la 7,85 7,85
institucion?
¢El reglamento estudiantil se divulga a través de los
medios institucionales tales como la pagina web, 7.24 7,24
carteleras, correo electrénico, etc.?
Existe y se implementa el sistema de tutorias
(académicas y de gestién), como parte de las 7,35 8,31 7,83
estrategias significativas de aprendizaje
Los contenidos programaticos de los cursos que
componen los programas académicos se actualizan 7,39 8,58 7,98
periédicamente
Las politicas y lineamientos institucionales en
relacion con el desarrollo docente (capacitacion,

8,03 8,42 8,22

7,62 7,05 8,14 7,60

8,03 7,29 8,19 7,84

7,10 7,10

7,16 7,16

7 7
promocién, disponibilidad de tiempo para estudios 28 8
de posgrados o educacion continua) son suficientes
Total 7,94 6,97 7,36 8,26 7,57

Los resultados muestran que la sede presenta un comportamiento favorable en los
mecanismos de seleccién y evaluacion, con puntajes especialmente altos en la
implementacion de reglamentos (8,35) y en la actualizacion de contenidos curriculares
(7,98), lo cual refleja la existencia de una normatividad institucional clara y aplicada. La
percepcion mas positiva proviene de los docentes (8,26), indicando claridad en los
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procesos, acompafamiento adecuado y satisfaccion frente a la organizacion
académica, mientras que los estudiantes registran la calificacién mas baja (7,36), lo
que evidencia la necesidad de fortalecer las estrategias de divulgacién y apropiacion
de normas y procedimientos.

Asimismo, las politicas de egresados obtienen las valoraciones mas bajas (entre 6,70 y
7,16), lo que revela un bajo reconocimiento y poca articulacion de este componente en
la dinamica institucional. En conjunto, las fortalezas se relacionan con la organizacién
normativa, la existencia de tutorias con buena aceptacion y la percepcion del cuerpo
docente sobre procesos sélidos; mientras que las debilidades se centran en la limitada
apropiacién de las politicas de egresados y en una divulgacidn normativa que, aunque
existente, aun obtiene puntajes moderados. En conclusion, desde una perspectiva de
los encuestados de la sede Bogota, esta condicion se cumple en alto grado (7,57),
segun la calificacién dada por los actores.

1.2. Sede Mocoa

A continuacidn, se presentan los resultados de las encuestas realizas a administrativos,
egresados, estudiantes y docentes de la sede Mocoa.

ANALISIS DE CONDICIONES INSTITUCIONALES
SEDE MOCOA

MECANISMOS DE SELECCION Y EVALUACION

Admén. Egresado Estudiante Docente Total

Se implementa el reglamento estudiantil, el
reglamento docente y el reglamento interno de 8,59 8,74 8,66
trabajo en las actividades Institucionales
La divulgacion de politicas institucionales,
reglamento docente, reglamento interno de trabajo
y reglamento estudiantil se realiza mediante
medios virtuales o fisicos
La divulgacion de politicas institucionales,
reglamento docente, reglamento interno de trabajo
y reglamento estudiantil se realiza de manera
periédica
La cobertura de los planes de difusion de la
informacién institucional es adecuada segun las
necesidades de la comunidad académica de
UNICERVANTES
La institucién cuenta con politicas claras que
promueven el seqguimiento a la actividad 7,21 7,21
profesional de los egresados.

Las politicas de seguimiento a egresados son
divulgadas de manera oportuna y actualizada.
El modelo de gestion de la informacién de
egresados es claro y facil de comprender.
Los planes y programas para el seguimiento a 7,79 7,79

8,59 8,36 8,47

7,68 7,02 8,07 7,59

8,05 7,14 7,88 7,69

7,50 7,50

8,36 8,36
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egresados responden a las necesidades reales de
los graduados.
¢Existe un reglamento estudiantil que oriente las

actividades académicas y administrativas de la 7.71 7,71
institucion?
¢El reglamento estudiantil se divulga a través de los
medios institucionales tales como la pagina web, 7.24 7,24

carteleras, correo electrénico, etc.?
Existe y se implementa el sistema de tutorias
(académicas y de gestién), como parte de las 7,01 7,79 7,40
estrategias significativas de aprendizaje
Los contenidos programaticos de los cursos que
componen los programas académicos se actualizan 7.17 8,45 7,81
periédicamente

Las politicas y lineamientos institucionales en

relacién con el desarrollo docente (capacitacion,

promocién, disponibilidad de tiempo para estudios 779 779
de posgrados o educacion continua) son suficientes
Total 8,23 7,71 7,21 8,15 7,79

Los resultados de esta tabla evidencian un comportamiento institucional sélido, ya que
la sede presenta puntajes incluso mas altos que Bogota en varios items, lo cual refleja
una apropiacién creciente de los procesos académicos y administrativos. Tanto
administrativos como docentes muestran valoraciones muy cercanas (8,23 y 8,15), lo
que indica que existe una comprensién compartida de la normatividad y de los
procedimientos internos, fortaleciendo la coherencia institucional.

Aunque la percepcién de los estudiantes es menor (7,21), sigue siendo superior a la
observada en Florencia, lo que sugiere mejores niveles de acompafamiento y
socializacién, aunque aun con margen de mejora. Las politicas de egresados registran
puntajes intermedios (entre 7,21 y 8,36), destacandose un modelo de gestion de
egresados particularmente bien valorado, lo que refleja avances en este componente.
Sin embargo, persisten debilidades relacionadas con la insuficiente socializacidon de
informacién hacia estudiantes y la valoracién media de las tutorias (7,40), elementos
que requieren estrategias mas efectivas de comunicacion y acompafiamiento. En
conclusién, desde una perspectiva de los encuestados de la sede Mocoa, esta
condicion se cumple en alto grado (7,79), segun la calificacién dada por los actores.

1.3. Sede Florencia

A continuacién, se presentan los resultados de las encuestas realizas a administrativos,
egresados, estudiantes y docentes de la sede Florencia.

ANALISIS DE CONDICIONES INSTITUCIONALES
SEDE FLORENCIA

MECANISMOS DE SELECCION Y EVALUACION
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Se implementa el reglamento estudiantil, el
reglamento docente y el reglamento interno de
trabajo en las actividades Institucionales

Admon.

8,75

Egresado

Estudiante

Docente

8,79

Total

8,77

La divulgacion de politicas institucionales,
reglamento docente, reglamento interno de
trabajo y reglamento estudiantil se realiza
mediante medios virtuales o fisicos

8,50

8,64

8,57

La divulgacion de politicas institucionales,
reglamento docente, reglamento interno de
trabajo y reglamento estudiantil se realiza de
manera periddica

8,00

7,26

8,36

7,87

La cobertura de los planes de difusion de la
informacién institucional es adecuada segun las
necesidades de la comunidad académica de
UNICERVANTES

8,25

7,44

8,79

8,16

La institucién cuenta con politicas claras que
promueven el seguimiento a la actividad
profesional de los egresados.

4,50

4,50

Las politicas de seguimiento a egresados son
divulgadas de manera oportuna y actualizada.

6,50

6,50

El modelo de gestion de la informacién de
egresados es claro y facil de comprender.

6,50

6,50

Los planes y programas para el seguimiento a
egresados responden a las necesidades reales
de los graduados.

6,50

6,50

¢Existe un reglamento estudiantil que oriente las
actividades académicas y administrativas de la
institucion?

8,00

8,00

¢El reglamento estudiantil se divulga a través de
los medios institucionales tales como la pagina
web, carteleras, correo electrénico, etc.?

7,53

7,53

Existe y se implementa el sistema de tutorias
(académicas y de gestién), como parte de las
estrategias significativas de aprendizaje

7,15

7,50

7,33

Los contenidos programaticos de los cursos que
componen los programas académicos se
actualizan periédicamente

7,54

8,07

7,81

Las politicas y lineamientos institucionales en
relacion con el desarrollo docente (capacitacién,
promocién, disponibilidad de tiempo para
estudios de posgrados o educacion continua)
son suficientes

7,50

7,50

Total

8,38

6,00

7,49

8,23

7,35

La tabla evidencia que esta sede presenta un desempefio sobresaliente en su
reglamentacién general, los docentes registran una percepcion muy alta (8,23),
reafirmando la claridad y coherencia de los procesos institucionales. Los estudiantes,
por su parte, presentan puntajes aceptables (7,49), incluso superiores a los observados
en Bogota y Mocoa para varios items, lo que indica que perciben una adecuada
organizacidon académica y administrativa. No obstante, la sede exhibe la valoracion
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mas baja en politicas de egresados (4,50-6,50), lo que evidencia la poca trayectoria de
la sede.

Entre sus fortalezas se destacan la solidez normativa y un buen nivel de actualizacién
de contenidos curriculares, elementos que muestran un marco académico bien
consolidado. Sin embargo, persisten debilidades significativas en aspectos como
tutorias y canales de comunicacion, cuyos puntajes medios (7,15-7,53) sefialan la
necesidad de fortalecer la articulacidn, continuidad y efectividad de estos servicios. En
conclusion, desde una perspectiva de los encuestados de la sede Florencia, esta
condicion se cumple en alto grado (7,35), segun la calificacion dada por los actores.

2. ANALISIS DOCUMENTAL

La matriz evidencia que la institucidon cuenta con un sistema altamente estructurado,
documentado y coherente para los procesos de seleccidon, admisién, inscripcion,
matricula y evaluacion de estudiantes. La mayoria de los indicadores presentan una
calificacion de 9 0 10, lo que muestra un cumplimiento pleno de los criterios exigidos.
Desde los documentos base Estatuto General, PEIL, PDI y Reglamento Estudiantil hasta
informes operativos como reportes en Q10, resoluciones de estimulos académicos,
procesos disciplinarios y actas institucionales, las evidencias demuestran consistencia
y trazabilidad en todas las etapas del ciclo estudiantil.

La existencia de reglamentos actualizados, tanto para pregrado como para posgrado,
junto con evidencias de su cumplimiento, indica que las reglas de evaluacién y
permanencia estan correctamente aplicadas. Se observa que la institucion dispone de
instrumentos claros para verificar identidad del estudiante, controlar procesos de
inscripcién y evaluar desempefio, mediante herramientas como Q10, correo
institucional, carnés y formatos de entrevista.

Igualmente, la matriz confirma que la institucion cuenta con estudios periddicos sobre
desercién, rendimiento académico y acompafiamiento, lo cual fortalece la toma de
decisiones. Los procesos de retroalimentacion, seguimiento individual, monitoreo al
bajo rendimiento y analisis por cohorte evidencian que la institucién no solo aplica
mecanismos de seleccion y evaluacién, sino que los acompafia con acciones
correctivas y preventivas. En conclusiéon, desde una perspectiva documental, esta
condicion se cumple plenamente (9,04), segun la calificacion dada por los actores.

3. JUICIO DE CUMPLIMIENTO DE LA CONDICION DE MECANISMOS DE
SELECCION Y EVALUACION
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A continuacion, se presentan los resultados generales de la condicidon de Programa de
Egresados por cada una de las sedes y en general para UNICERVANTES.

3.1. Sede Bogota

RESULTADO TOTAL CUANTIFICADO SEDE BOGOTA

CONDICION PERC:PCIO DOCUMENTAL PRO(';"EDI PONDERACION TOTAL

Mecanismos de Seleccion y

., 7,57 9,04 8,31 17.31% 1,44
Evaluacion

La sede Bogota obtiene un promedio de 8,31 en la condicién de Mecanismos de
Seleccién y Evaluacion, resultado que se sustenta especialmente en una fortaleza
documental sélida (9,04) que demuestra la existencia y actualizacién constante de
politicas, reglamentos y procesos institucionales. La percepcién de los actores (7,57)
refleja conformidad general, aunque evidencia oportunidades para mejorar la
comunicacion, la aplicacion homogénea de los procedimientos y la claridad en las
rutas de evaluacién y seleccion estudiantil. En conjunto, Bogota presenta una
condicion favorable y estable, con practicas formalizadas y un funcionamiento
operativo adecuado, aunque aun con margen para fortalecer la experiencia y
comprensién de los actores.

3.2. Sede Mocoa

RESULTADO TOTAL CUANTIFICADO SEDE MOCOA

CONDICION PERCEPCION DOCUMENTAL PROMEDIO PONDERACION TOTAL
Mecanismos de Seleccion y
Evaluacién

7,79 9,04 8,42 17,31% 1,46

La sede Mocoa presenta el puntaje mas alto entre las sedes, con un promedio de 8,42,
impulsado también por una fortaleza documental destacada (9,04) y una percepcion
positiva de los actores (7,79). Este comportamiento indica que, ademas de contar con
procesos definidos, los miembros de la comunidad reconocen su aplicacién con mayor
claridad y consistencia que en otras sedes. Mocoa evidencia una implementacion mas
efectiva de los mecanismos de seleccién y evaluacion, logrando equilibrio entre
normativa y practica académica. En consecuencia, esta sede se posiciona como la mas
fuerte en esta condicion.

3.3. Sede Florencia

RESULTADO TOTAL CUANTIFICADO SEDE FLORENCIA

CONDICION PERCEPCION DOCUMENTAL PROMEDIO PONDERACION TOTAL
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Mecanismos de Selecciény

L, 7,35 9,04 8,20 17,31% 1,42
Evaluacion

La sede Florencia alcanza un promedio de 8,20, el mas bajo entre las sedes, con una
percepcidon de 7,35, lo cual es coherente con su reciente creacion y consolidacion
institucional. Aunque el soporte documental es igualmente robusto (9,04), la
percepcion refleja limitaciones naturales de una sede en fase de crecimiento, con
procesos en etapa temprana de apropiacién por parte de la comunidad. Esto sugiere la
necesidad de fortalecer la socializacion, comprensién y despliegue operativo de los
mecanismos de seleccidon y evaluacién. Aun asi, la calificacion sigue siendo alta, lo cual
muestra que, pese a su juventud, Florencia se ajusta a las directrices y estandares
institucionales.

3.4. General Unicervantes

RESULTADO TOTAL CUANTIFICADO SEDE FLORENCIA

CONDICION PERCEPCION DOCUMENTAL PROMEDIO PONDERACION TOTAL
Mecanismos de.S’eIecaon y 7,57 9,04 8,31 17,31% 1,44
Evaluacion

El promedio institucional para la condicion de Mecanismos de Seleccion y Evaluacién
es de 8,31, con una percepcion global de 7,57 y un soporte documental sobresaliente
de 9,04.

Estos resultados evidencian que la institucion cuenta con una estructura normativa
solida, coherente y bien documentada, que sustenta de manera consistente los
procesos de seleccion y evaluacion en todas sus sedes. Las diferencias entre sedes se
explican por su nivel de madurez institucional, siendo Mocoa la mas fuerte en
percepcion, Bogota estable y Florencia en consolidacion. En conjunto, Unicervantes
muestra cumplimiento pleno en los requisitos de esta condicion, destacando la
necesidad de continuar fortaleciendo la apropiacién, socializacién y comprensién de
los mecanismos en toda la comunidad académica para equilibrar percepcién y
evidencia documental.

CONDICION 2. ESTRUCTURA ACADEMICA Y ADMINISTRATIVA

La estructura académica y administrativa requiere un soporte sélido en términos
administrativos, tecnoldgicos y de gestion, pues estos elementos permiten planear,
administrar, evaluar y hacer seguimiento adecuado a los procesos vinculados con las
funciones sustantivas, la internacionalizacidn y la administracion institucional. En el
marco de la autoevaluacion institucional, se analizaron documentalmente los
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mecanismos de participacién de estudiantes, docentes y personal administrativo en
los érganos de direccidn y cuerpos colegiados.

La revision evidencio, a través de la matriz documental, la existencia de un Reglamento
Electoral que garantiza procesos democraticos y participativos, los cuales han sido
valorados como satisfactorios por la comunidad institucional.

1. ANALISIS DE PERCEPCION

A continuacion, se presentan los resultados de cada una de las sedes, correspondiente
a la condicion de Estructura Académica y Administrativa.

1.1. Sede Bogota

A continuacién, se presentan los resultados de las encuestas realizas a administrativos,
egresados, estudiantes y docentes de la sede Bogota.

ANALISIS DE CONDICIONES INSTITUCIONALES
SEDE BOGOTA

ESTRUCTURA ACADEMICA Y ADMINISTRATIVA

Admén. Egresado Estudiante Docente  Total

Existe claridad en las funciones que debe

= 8,32 9,06 8,69
desempefiar de acuerdo con su cargo
La informacién que generan los procesos es
pertinente y satisface lo requerido por los 8,21 8,42 8,31

sistemas nacionales de informacién de la
Educacién Superior

Los sistemas de gestién utilizados por
UNICERVANTES son suficientes para el manejo de 7,85 8,44 8,15
la informacion que los procesos deben generar

Los sistemas de gestién utilizados por
UNICERVANTES tienen la capacidad de uso y
permite la disponibilidad de la informacién en
tiempo real

7,56 8,56 8,06

Las actividades y los medios empleados para la
socializacién de la estructura organizacional de la 7.85 8,28 8,07
institucién son suficientes

Los procedimientos para la elaboracién, ejecucién
y seguimiento del presupuesto existen y son 7.44 7.14 7.29
claros

Existe un control interno para la ejecucion
presupuestal y su rol es eficaz

La informacién generada en la ejecucién

presupuestal es utilizada para la toma de

7,38 7,11 7,25

7,74 7,28 7,51
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decisiones

La institucién ofrece programas de formacién

que contribuyen al desarrollo personal y 7,56 7,56
profesional de sus egresados.

La oferta de educacion continua y programas de

educacion superior es pertinente para los 7,27 7.27
egresados.
La informacion sobre la oferta formativa llega a
los egresados por medios de comunicacién 7,27 7,27
efectivos.

Los sistemas de gestion utilizados por
UNICERVANTES son suficientes para el manejo de 7,29 7,29
la informacién que los procesos deben generar

Los sistemas de gestién utilizados por
UNICERVANTES tienen la capacidad de uso y
permite la disponibilidad de la informacién en
tiempo real
Las actividades y los medios empleados para la
socializacién de la estructura organizacional de la 7,23 7,23
institucion son suficientes
El acceso para la utilizacién de la infraestructura
tecnoldgica es adecuado para la realizacion de las 7,20 7,20
actividades
La divulgacion de politicas institucionales,
reglamento docente, reglamento interno de
trabajo y reglamento estudiantil se realiza
mediante medios virtuales o fisicos
Total 7,79 7,37 7,24 8,03 7,60

7,31 7,31

7,18 7,18

La tabla evidencia que la sede presenta un funcionamiento administrativo claro y bien
estructurado, lo cual se refleja en la alta percepcién de los administrativos, directivos y
los docentes, sobre la claridad de sus funciones institucionales (8,69). Los sistemas de
gestion de UNICERVANTES como Q10, Isolucién y Novasoft, obtienen valoraciones
favorables entre 8,06 y 8,31, lo que indica confianza en las plataformas tecnolégicas
utilizadas para los procesos académicos y administrativos. Sin embargo, los
componentes de presupuesto y control interno muestran puntajes mas bajos (7,11-
7,29), sugiriendo limitaciones en la transparencia, acceso o comprension de la
informacién presupuestal.

Los egresados mantienen una tendencia moderada (7,27-7,56), lo cual se alinea con
los patrones observados en otras sedes, evidenciando nuevamente una menor
apropiacién de los procesos institucionales en este grupo. Entre las principales
fortalezas se destaca un funcionamiento administrativo organizado y la valoracion
positiva de los sistemas informaticos, que aportan eficiencia a la gestion interna. Por
otro lado, las debilidades se centran en una socializacion solo moderada de la
estructura organizacional (8,07), la necesidad de fortalecer la accesibilidad a la
informacién presupuestal y la persistente percepciéon media-baja de los egresados, lo
gque apunta a un reto institucional transversal en la vinculacién de este estamento. En
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conclusion, desde una perspectiva de los encuestados de la sede Bogota, esta
condicion se cumple en alto grado (7,60), segun la calificacion dada por los actores.

1.2. Sede Mocoa

A continuacidn, se presentan los resultados de las encuestas realizas a administrativos,
egresados, estudiantes y docentes de la sede Mocoa.

ANALISIS DE CONDICIONES INSTITUCIONALES
SEDE MOCOA

ESTRUCTURA ACADEMICA Y ADMINISTRATIVA

Admoén. Egresado Estudiante Docente Total

Existe claridad en las funciones que debe

~ 8,41 8,93 8,67
desempefiar de acuerdo con su cargo

La informacién que generan los procesos es
pertinente y satisface lo requerido por los
sistemas nacionales de informacién de la

Educacién Superior

7,50 7,88 7,69

Los sistemas de gestién utilizados por
UNICERVANTES son suficientes para el manejo
de la informacién que los procesos deben
generar

7,86 7,98 7,92

Los sistemas de gestion utilizados por
UNICERVANTES tienen la capacidad de usoy
permite la disponibilidad de la informacién en
tiempo real

7,86 7,79 7,82

Las actividades y los medios empleados para la

socializacién de la estructura organizacional de 7,68 7.88 7,78
la institucién son suficientes

Los procedimientos para la elaboracién,

ejecucion y seguimiento del presupuesto existen 7,14 7,31 7,22
y son claros
Existe un control interno para Ia.ejecuuon 6,95 7,02 6,99
presupuestal y su rol es eficaz
La informacién generada en la ejecucion
presupuestal es utilizada para la toma de 7,32 6,93 712

decisiones

La institucion ofrece programas de formacién
que contribuyen al desarrollo personal y 8,07 8,07
profesional de sus egresados.
La oferta de educacién continua y programas de
educacion superior es pertinente para los 8,36 8,36
egresados.
La informacién sobre la oferta formativa llega a
los egresados por medios de comunicacién 8,07 8,07
efectivos.
Los sistemas de gestién utilizados por
UNICERVANTES son suficientes para el manejo 7,06 7,06
de la informacién que los procesos deben
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generar
Los sistemas de gestién utilizados por
UNICERVANTES tienen la capacidad de uso y

permite la disponibilidad de la informacién en 712 712
tiempo real

Las actividades y los medios empleados para la

socializacién de la estructura organizacional de 7,03 7,03

la institucién son suficientes
El acceso para la utilizacion de la infraestructura
tecnoldgica es adecuado para la realizacién de 6,81 6,81
las actividades
La divulgacién de politicas institucionales,
reglamento docente, reglamento interno de

. N . 7,02 7,02
trabajo y reglamento estudiantil se realiza 0 0
mediante medios virtuales o fisicos
Total 7,59 8,17 7,01 7,71 7,55

La sede Mocoa muestra un desempefio institucional sélido, con una percepcién
particularmente alta en la claridad de funciones (8,67), lo que indica que los roles,
responsabilidadesy lineas de gestidn estan adecuadamente definidos y comprendidos
por la comunidad académica. Los sistemas de gestién utilizados por la institucion
presentan valoraciones consistentes entre 7,82y 7,98, lo que evidencia que, aunque
funcionan correctamente, aun requieren optimizacién para garantizar un acceso mas
fluido y oportuno a la informacién.

La socializacion organizacional alcanza un nivel adecuado (7,78), lo cual sefiala que la
comunicacion interna es aceptable, aunque con margen para fortalecerse. Entre las
principales fortalezas se destacan la alta valoracion del personal directivo y
administrativo, y una claridad estructural incluso superior a la sede Bogota, lo que
denota una gestion interna organizada. Sin embargo, persisten debilidades como la
falta de puntajes altos en el area presupuestal y las dificultades percibidas en el acceso
o disponibilidad de informacion a través de los sistemas institucionales, evidenciando
la necesidad de mejorar la articulacién tecnoldgica y la fluidez de los procesos
administrativos. En conclusion, desde una perspectiva de los encuestados de la sede
Mocoa, esta condicién se cumple en alto grado (7,55), segun la calificacion dada por los
actores.

1.3. Sede Florencia

A continuacién, se presentan los resultados de las encuestas realizas a administrativos,
egresados, estudiantes y docentes de la sede Florencia.

ANALISIS DE CONDICIONES INSTITUCIONALES
SEDE FLORENCIA

ESTRUCTURA ACADEMICA Y ADMINISTRATIVA

Admoén. Egresado Estudiante Docente Total
Existe claridad en las funciones que debe 8,75 9,07 8,91
Bogota - Cundinamarca Mocoa - Putumayo Florencia - Caqueta
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desempefiar de acuerdo con su cargo

La informacién que generan los procesos es
pertinente y satisface lo requerido por los
sistemas nacionales de informacion de la

Educacién Superior

9,00 8,50 8,75

Los sistemas de gestion utilizados por
UNICERVANTES son suficientes para el manejo
de la informacién que los procesos deben
generar

8,50 8,64 8,57

Los sistemas de gestién utilizados por
UNICERVANTES tienen la capacidad de uso y
permite la disponibilidad de la informacion en
tiempo real

8,50 8,50 8,50

Las actividades y los medios empleados para la
socializacion de la estructura organizacional de 8,00 8,36 8,18
la institucién son suficientes

Los procedimientos para la elaboracién,

ejecucion y seguimiento del presupuesto existen 7,50 7.36 7.43
y son claros
Existe un control interno para Ia_eJecuuon 7,50 7,50 7,50
presupuestal y su rol es eficaz
La informacién generada en la ejecucion
presupuestal es utilizada para la toma de 7,50 7,07 7,29

decisiones

La institucién ofrece programas de formacién

que contribuyen al desarrollo personal y 7,50 7.50
profesional de sus egresados.

La oferta de educacién continua y programas de

educacién superior es pertinente para los 7,50 7,50
egresados.
La informacién sobre la oferta formativa llega a
los egresados por medios de comunicacion 6,50 6,50
efectivos.

Los sistemas de gestién utilizados por
UNICERVANTES son suficientes para el manejo

de la informacién que los procesos deben 749 749
generar
Los sistemas de gestién utilizados por
UNICERVANTES tienen la capacidad de uso y 753 753

permite la disponibilidad de la informacién en
tiempo real

Las actividades y los medios empleados para la
socializacion de la estructura organizacional de 7,36 7,36
la institucién son suficientes

El acceso para la utilizacién de la infraestructura
tecnoldgica es adecuado para la realizacién de 7,22 7,22
las actividades
La divulgacién de politicas institucionales,
reglamento docente, reglamento interno de

. . . 7,30 7,30
trabajo y reglamento estudiantil se realiza ' !
mediante medios virtuales o fisicos
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| Total | 816 | 717 | 738 | 813 [ 772 |

La sede Florencia presenta un desempefio sélido en la condicion de Estructura
Académica y Administrativa, alcanzando un promedio general de 7,72, impulsado por
valoraciones especialmente altas de directivos y administrativos, y docentes, quienes
evidencian claridad en sus funciones (8,91), pertinencia en la informacién generada
por los procesos (8,75) y confianza en los sistemas institucionales de gestion (entre
8,50y 8,64). Estos resultados muestran que la estructura organizacional se encuentra
bien definida y operativamente funcional en esta sede.

Sin embargo, los puntajes disminuyen en aspectos relacionados con presupuesto y
control interno, que se ubican entre 7,29 y 7,50, sugiriendo que, aunque los
procedimientos existen, su articulacién o accesibilidad pueden requerir mejores
mecanismos de comunicacion o seguimiento. En cuanto a los egresados, el promedio
de 7,17 revela una participacién moderada, destacando que la institucion ofrece
programas pertinentes y formacién continua (7,50), pero persisten dificultades
importantes en la efectividad de los medios de comunicacion institucional hacia este
grupo, especialmente en la difusién de la oferta formativa (6,50).

Por su parte, los estudiantes demuestran una percepcion aceptable en el uso de
sistemas de gestidn, infraestructura tecnoldgica y socializacién institucional, aunque
con puntajes que indican margen de mejora, particularmente en la divulgacion de
politicas y la accesibilidad a recursos tecnoldgicos (7,22-7,36). En conjunto, la tabla
evidencia una sede con una estructura administrativa fuerte y procesos consolidados,
pero con desafios en la comunicacion institucional, el relacionamiento con egresadosy
la claridad de los mecanismos presupuestales. En conclusién, desde una perspectiva
de los encuestados de la sede Florencia, esta condicién se cumple en alto grado (7,72),
segun la calificacién dada por los actores.

2. ANALISIS DOCUMENTAL

La matriz evidencia que la instituciéon cuenta con una estructura administrativa y
académica sdlida, formalizada y plenamente documentada, lo que se refleja en el
predominio de calificaciones de 9y 10 en la mayoria de los indicadores evaluados. Esto
demuestra que los procesos estan claramente definidos y respaldados por
documentos institucionales vigentes como el Estatuto General, las politicas
académicas, el Modelo de Aseguramiento de la Calidad, los reglamentos internos y los
informes de gestion.

En cuanto al gobierno institucional, los documentos muestran que las funciones,
atribuciones, procesos de eleccion, participacion de la comunidad y mecanismos de
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rendicion de cuentas estan establecidos, implementados y actualizados. Asi mismo,
existe un marco consolidado para la formulacién, aprobacién y comunicacion de
reglamentos internos, soportado con evidencia digital y documental, lo que indica
transparenciay claridad en los procedimientos internos.

La arquitectura institucional también se encuentra formalizada mediante la estructura
organica, los manuales de funciones, los procesos de autoevaluacion y los planes de
mejoramiento. Sin embargo, algunos aspectos presentan calificaciones menores,
especialmente relacionados con la evaluacidon de la estructura organizacional y la
definicién de cargos y funciones, mostrando oportunidades de fortalecimiento en la
actualizacién o profundizacion de estos procesos.

En el componente académico, la institucion evidencia la implementacion de politicas
de curriculo, créditos, resultados de aprendizaje, investigacion e innovacion. No
obstante, indicadores asociados a la investigacion (como ética, propiedad intelectual y
fortalecimiento de proyectos) presentan calificaciones entre 6 y 8, lo que sefala la
necesidad de avanzar en la adopcion del reglamento de propiedad intelectual y
robustecer la produccion investigativa institucional.

En el ambito de la gestidn de la informacion, la institucion demuestra altos estandares
de actualizacién, seguridad, reporte a sistemas nacionales y confiabilidad de datos,
alcanzando calificaciones de 10 en la mayoria de estos indicadores. Esto evidencia un
sistema institucional maduro para apoyar la planeacién, el monitoreo y la toma de
decisiones.

En conjunto, la condicién muestra un cumplimiento alto y consistente, con solidez
normativa, claridad en la estructura institucional, coherencia en la gestion académicay
administrativa, y adecuada rendicién de cuentas. Las oportunidades de mejora se
concentran principalmente en los procesos relacionados con la investigacién y en la
necesidad de actualizar ciertos documentos clave. En conclusién, desde una
perspectiva documental, esta condicién se cumple plenamente (9,44), segun la
calificacién dada por los actores.

3. JUICIO DE CUMPLIMIENTO DE LA CONDICION DE ESTRUCTURA ACADEMICA
Y ADMINISTRATIVA

A continuacion, se presentan los resultados generales de la condicion de Estructura
Académica y Administrativa por cada una de las sedes y en general para
UNICERVANTES.

3.1. Sede Bogota
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RESULTADO TOTAL CUANTIFICADO SEDE BOGOTA
PERCEPCIO PROMEDI

CONDICION N DOCUMENTAL o PONDERACION TOTAL

Estructura Académicay

L. . 7,6 9,44 8,52 16,34% 1,39
Administrativa

La sede Bogota obtiene un promedio de 8,52 en la condicion de Estructura Académica
y Administrativa, sustentado en un soporte documental sobresaliente (9,44), evidencia
de que la institucién cuenta con politicas, reglamentos y organigramas debidamente
formalizados y actualizados. La percepcidén de los actores (7,6) es positiva, aunque
ligeramente inferior al respaldo documental, lo que indica que, aunque la estructura
normativa estd clara y disponible, aun existen oportunidades para mejorar la
comprensiéon y apropiacién de los procesos administrativos, la difusién de funciones 'y
la operatividad cotidiana de la estructura. En general, Bogota presenta una condicion
solida y consistente, con bases normativas fuertes y un funcionamiento adecuado.

3.2. Sede Mocoa

RESULTADO TOTAL CUANTIFICADO SEDE MOCOA

CONDICION PERC:IPCIO DOCUMENTAL PROMEDIO PONDERACION TOTAL

Estructura Académicay

L. . 7,55 9,44 8,50 16,34% 1,39
Administrativa

La sede Mocoa registra un promedio de 8,50, con una percepcion de 7,55 y un
componente documental de 9,44. El comportamiento es muy similar al de Bogota, lo
que demuestra que la sede cuenta con los mismos soportes normativos y de
estructura que la institucién establece, y que estos se aplican de manera adecuada. No
obstante, la percepcion ligeramente menor sugiere que los procesos administrativos y
académicos, si bien operan correctamente, aun pueden fortalecerse en términos de
claridad, comunicacién y participacion de los actores. En conjunto, Mocoa evidencia
una estructura estable, funcional y bien alineada con el modelo institucional.

3.3. Sede Florencia

RESULTADO TOTAL CUANTIFICADO SEDE FLORENCIA
PERCEPCIO

CONDICION N DOCUMENTAL PROMEDIO PONDERACION TOTAL

Estructura Académicay

L. . 7,72 9,44 8,58 16,34% 1,40
Administrativa

La sede Florencia alcanza el promedio mas alto entre las sedes, con 8,58, gracias a una
percepcion institucional de 7,72, superior a la de Bogota y Mocoa, y al mismo soporte
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documental robusto de 9,44. Este resultado evidencia que, pese a ser una sede
reciente, sus actores reconocen con mayor claridad la organizacidon administrativa y
académica, posiblemente debido a su estructura mas compacta, procesos
simplificados y un acompafiamiento directo en la gestion. La fortaleza documental
garantiza la coherencia con la normatividad institucional, mientras que la valoracién
de los encuestados sugiere una apropiacion favorable del modelo administrativo.
Florencia demuestra una condicion bien posicionada, con una percepcion
especialmente destacada.

3.4. General Unicervantes

RESULTADO TOTAL CUANTIFICADO SEDE FLORENCIA
PERCEPCIO

CONDICION N DOCUMENTAL PROMEDIO PONDERACION TOTAL

Estructura Académicay

. . 7,62 9,44 8,53 16,34% 1,39
Administrativa

De manera global, Unicervantes alcanza un promedio de 8,53, con una percepcion
institucional de 7,62 y un soporte documental uniforme de 9,44. Estos resultados
evidencian que la institucion cuenta con una estructura académica y administrativa
fuertemente consolidada, debidamente reglamentada y con procesos formalizados
gue garantizan coherencia interna y transparencia. Las variaciones entre sedes son
minimas, lo que confirma la estandarizacion institucional del modelo organizacional.
No obstante, la diferencia entre la percepcidén y el puntaje documental muestra la
necesidad de seguir fortaleciendo la socializacién, apropiacién y claridad de los
procesos en todas las sedes. En términos generales, la condicion de Estructura
Académica y Administrativa se encuentra plenamente desarrollada y homogénea, con
un funcionamiento sélido en toda la institucién.

CONDICION 3. CULTURA DE AUTOEVALUACION

La autonomia universitaria derivada de la confianza depositada a las Instituciones de
Educacion Superior exige a éstas que se adelanten procesos que garanticen la
autorregulacién en el desarrollo de sus funciones misionales y de apoyo, es por lo
anterior, que los procesos de autoevaluacidbn han sido una constante en
UNICERVANTES, y tienen como propdsito conocer la realidad de sus procesos
formativos, administrativos y operativos y desde esa realidad adelante los planes de
mejoramiento que les permitan alcanzar los niveles de calidad que esperan de sus
programas de formacién profesional.

Bogota - Cundinamarca Mocoa - Putumayo Florencia - Caqueta

ﬂ Calle 209 No. 104 - 15, via Arrayanes ﬂ Calle 6 No. 7 - 13, edificio Marillac ﬂ Carrera 14 No. 12 - 39, barrio San Francisco )
VIGILADA MINEDUCACION - SNIES 9131

B3 rex(601) 439 9855 3103241429 312 2508938 comunicaciones@unicervantes.edu.co

—————e—



FUNDACION UNIVERSITARIA

”~
Q; CERVANTES A

1. ANALISIS DE PERCEPCION

A continuacion, se presentan los resultados de cada una de las sedes, correspondiente
a la condicién de Cultura de Autoevaluacion.

1.1. Sede Bogota

A continuacién, se presentan los resultados de las encuestas realizas a administrativos,
egresados, estudiantes y docentes de la sede Bogota.

ANALISIS DE CONDICIONES INSTITUCIONALES
SEDE BOGOTA

CULTURA DE AUTOEVALUACION

Admoén. Egresado Estudiante Docente Total

La politica de autoevaluacién institucional es
socializada en los medios fisicos o digitales
La cultura de la autorregulacién es
apropiada para garantizar el mejoramiento 7,74 8,31 8,02
continuo de los procesos institucionales
Los instrumentos aplicados para la
recoleccion de informacién de apreciacion de
los diferentes actores de la comunidad
académica son pertinentes
La institucion integra la retroalimentacién 'y
experiencia de sus egresados en la 6,87 6,87
planeacién y mejora institucional.

8,21 8,44 8,33

8,03 8,22 8,13

Los egresados tienen oportunidades reales
de participar en procesos de autoevaluacién 7,61 7,61
y mejoramiento institucional.

La institucién fomenta redes de colaboracién
entre egresados y con la sociedad.
Se perciben avances en la actualizacién de
las politicas de seguimiento a la actividad 7,10 7,10
profesional de egresados.

6,70 6,70

La politica de autoevaluacién institucional es

socializada en los medios fisicos o digitales 7:20 /.20

La cultura de la autorregulacion es
apropiada para garantizar el mejoramiento 7.29 7,29
continuo de los procesos institucionales.

Los instrumentos aplicados para la
recoleccién de informacion de apreciacién de

los diferentes actores de la comunidad 7:30 7,30
académica son pertinentes
Total 7,99 7,07 7,26 8,32 7,45

La sede Bogotd presenta un desempefio sélido en la condicion de Cultura de
Autoevaluacion, alcanzando un puntaje total de 7,45, impulsado especialmente por la
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valoracién del cuerpo docente (8,32) y del personal administrativo (7,99), quienes
perciben que la politica de autoevaluacion institucional se socializa adecuadamente
mediante medios fisicos y digitales (8,33) y que existe una cultura de autorregulacién
orientada al mejoramiento continuo (8,02).

Asimismo, los instrumentos aplicados para la recoleccion de informacién son
considerados pertinentes tanto por administrativos como por docentes (8,13),
evidenciando una estructura metodoldgica organizada y coherente con los
lineamientos institucionales. Sin embargo, los datos muestran una marcada debilidad
en la participacidén de los egresados, quienes obtienen una calificacién total de 7,07,
con puntajes particularmente bajos en integracion de la retroalimentacion a los
procesos institucionales (6,87) y en el fomento de redes de colaboracién con la
sociedad (6,70). Aunque los estudiantes presentan una percepcion aceptable (7,26),
sus evaluaciones de los procesos de socializacion, autorregulacién y pertinencia de
instrumentos se mantienen en niveles moderados (entre 7,20 y 7,30), lo que indica la
necesidad de fortalecer la apropiacién estudiantil del sistema de autoevaluacion.

En conjunto, la tabla evidencia una cultura institucional arraigada y funcional entre
directivos, administrativos y docentes, pero con desafios importantes en la vinculacion
efectiva de egresados y en el fortalecimiento de la participacion estudiantil, aspectos
clave para consolidar una autoevaluacién verdaderamente integral y participativa. En
conclusién, desde una perspectiva de los encuestados de la sede Bogota, esta
condicion se cumple en alto grado (7,45), segun la calificacién dada por los actores.

1.2. Sede Mocoa

A continuacidn, se presentan los resultados de las encuestas realizas a administrativos,
egresados, estudiantes y docentes de la sede Mocoa.

ANALISIS DE CONDICIONES INSTITUCIONALES
SEDE MOCOA

CULTURA DE AUTOEVALUACION

Admoén. Egresado Estudiante = Docente Total

La politica de autoevaluacién institucional es

socializada en los medios fisicos o digitales 8,05 7,98 801

La cultura de la autorregulacion es apropiada
para garantizar el mejoramiento continuo de 7,86 7,79 7,82
los procesos institucionales

Los instrumentos aplicados para la recoleccién
de informacién de apreciacion de los

. . . 8,05 7,79 7,92
diferentes actores de la comunidad académica ' ' '
son pertinentes
La institucion integra la retroalimentacién y 791 791
experiencia de sus egresados en la planeacién ' '
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y mejora institucional.

Los egresados tienen oportunidades reales de
participar en procesos de autoevaluaciony 8,07 8,07
mejoramiento institucional.

La institucién fomenta redes de colaboracién
entre egresados y con la sociedad.

Se perciben avances en la actualizacién de las

politicas de seguimiento a la actividad 7,79 7,79

profesional de egresados.

La politica de autoevaluacién institucional es
socializada en los medios fisicos o digitales

7,79 7,79

7,03 7,03

La cultura de la autorregulacion es apropiada
para garantizar el mejoramiento continuo de 7,07 7,07
los procesos institucionales.

Los instrumentos aplicados para la recolecciéon
de informacién de apreciacion de los

diferentes actores de la comunidad académica 7,06 7,06
son pertinentes
Total 7,98 7,71 7,06 7,85 7,58

La sede Mocoa presenta un resultado general favorable en la condicion de Cultura de
Autoevaluacion, con un puntaje total de 7,58 que refleja un equilibrio entre percepcion
y practica institucional.

El grupo administrativo alcanza una de las valoraciones mas altas (7,98), lo que indica
claridad y apropiacién de los procesos de autoevaluacion, especialmente en la
socializacion de la politica institucional (8,01) y en la pertinencia de los instrumentos
utilizados para recolectar informacioén (7,92).

Los docentes también muestran una percepcion positiva (7,85), confirmando que
existe una cultura de autorregulacién que contribuye al mejoramiento continuo. Por
su parte, los egresados registran un puntaje de 7,71, destacando oportunidades reales
de participacién en procesos de autoevaluacion (8,07) y avances en seguimiento
profesional (7,79), aunque aun permanecen retos en la integracién efectiva de su
retroalimentacion en la planeacion institucional (7,21).

Por su parte, los estudiantes obtienen la valoracién mas baja (7,06), particularmente en
la socializacion de la politica de autoevaluacion (7,03) y en la percepcion de la
autorregulacion (7,07), evidenciando una necesidad de fortalecer la comunicacién y
apropiacién estudiantil frente a los procesos de mejoramiento continuo.

En conjunto, la tabla muestra una sede con fundamentos sélidos en autoevaluacion,
buena participacion de administrativos y docentes, y un comportamiento
relativamente mas favorable de egresados respecto a otras sedes, pero con desafios

Bogota - Cundinamarca Mocoa - Putumayo Florencia - Caqueta

ﬂ Calle 209 No. 104 - 15, via Arrayanes ﬂ Calle 6 No. 7 - 13, edificio Marillac ﬂ Carrera 14 No. 12 - 39, barrio San Francisco )
VIGILADA MINEDUCACION - SNIES 9131

B3 rex(601) 439 9855 3103241429 312 2508938 comunicaciones@unicervantes.edu.co

—————e—



FUNDACION UNIVERSITARIA

”~
Q; CERVANTES A

importantes en la inclusion activa del estudiantado y en la incorporacién sistematica
de la retroalimentacion de egresados en la toma de decisiones.

En conclusion, desde una perspectiva de los encuestados de la sede Mocoa, esta
condicion se cumple en alto grado (7,58), segun la calificacién dada por los actores.

1.3. Sede Florencia

A continuacién, se presentan los resultados de las encuestas realizas a administrativos,
egresados, estudiantes y docentes de la sede Florencia.

ANALISIS DE CONDICIONES INSTITUCIONALES
SEDE FLORENCIA

CULTURA DE AUTOEVALUACION

Admoén. Egresado Estudiante = Docente Total

La politica de autoevaluacién institucional es

socializada en los medios fisicos o digitales 8,50 7,64 8,07

La cultura de la autorregulacién es apropiada
para garantizar el mejoramiento continuo de 8,50 8,36 8,43
los procesos institucionales

Los instrumentos aplicados para la recoleccién
de informacién de apreciacion de los
diferentes actores de la comunidad académica
son pertinentes

8,50 8,36 8,43

La institucion integra la retroalimentacién y
experiencia de sus egresados en la planeacién 5,50 5,50
y mejora institucional.

Los egresados tienen oportunidades reales de

participar en procesos de autoevaluacion y 7,50 7,50
mejoramiento institucional.

La institucién fomenta redes de colaboracién

entre egresados y con la sociedad.

Se perciben avances en la actualizacién de las

politicas de seguimiento a la actividad 6,50 6,50
profesional de egresados.

La politica de autoevaluacién institucional es

socializada en los medios fisicos o digitales

7,50 7,50

7,34 7,34

La cultura de la autorregulacion es apropiada
para garantizar el mejoramiento continuo de 7,35 7.35
los procesos institucionales.

Los instrumentos aplicados para la recolecciéon
de informacién de apreciaciéon de los

diferentes actores de la comunidad académica 7,38 7,38
son pertinentes
Total 8,50 6,75 7,36 8,12 7,40

La sede Florencia presenta un desempefio variado en la condicién que revela
fortalezas claras en los procesos internos, pero también debilidades significativas,
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especialmente en el componente de egresados. Los directivos y administrativos
alcanzan una valoracion sobresaliente (8,50), evidenciando plena claridad en la
socializacién de la politica de autoevaluacion y fuerte apropiacidon de la cultura de
autorregulacioén (8,43), lo que demuestra una estructura institucional bien consolidada
en esta sede. Los docentes también presentan una percepcion alta (8,12), destacando
la pertinencia de los instrumentos de recoleccion de informacién (8,36) y la existencia
de procesos que favorecen el mejoramiento continuo. Sin embargo, los estudiantes
obtienen un puntaje moderado (7,36), especialmente en la socializaciéon de la politica
de autoevaluacion (7,34) y en la comprension de la autorregulacion (7,35), lo que indica
oportunidades de mejora en la comunicacion y apropiacién estudiantil.

La mayor debilidad aparece en los egresados, quienes registran un promedio de 6,75,
con un puntaje critico en la integracién de su retroalimentacién en la planeacion
institucional (5,50), lo que evidencia un bajo nivel de articulacién y participacion real de
este grupo en los procesos de autoevaluacion. En conjunto, la tabla muestra una sede
con una cultura de autoevaluacion robusta entre directivos, administrativos vy
docentes, pero con retos significativos en la vinculacion de egresados y en la
apropiacién estudiantil, factores necesarios para consolidar un sistema
verdaderamente integral y participativo. En conclusion, desde una perspectiva de los
encuestados de la sede Florencia, esta condicion se cumple en alto grado (7,40), segun
la calificacion dada por los actores.

2. ANALISIS DOCUMENTAL

La institucion presenta una cultura de autoevaluacion consolidada, evidenciada por el
alto numero de indicadores con calificaciones entre 9y 10, lo que refleja madurez en
los procesos de autorregulacion, seguimiento y mejoramiento continuo. El uso
sistematico de informes de autoevaluacién, planes de mejoramiento, encuestas
institucionales y el Modelo de Aseguramiento de la Calidad demuestra que la
institucién aplica metodologias claras y documentadas para evaluar su gestion y
resultados.

Uno de los elementos mas destacados es la existencia de mecanismos formales y
permanentes de autoevaluacién, articulados a través del Modelo de Aseguramiento de
la Calidad. Este modelo sirve como eje para la evaluacion institucional, la definicion de
criterios de calidad, la identificacion de avances y la priorizacién de oportunidades de
mejora. La institucién también evidencia procesos sistematicos para recoger la
percepcion de estudiantes, docentes, administrativos y demas actores, lo que fortalece
la participacion comunitaria y la transparencia.
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Los resultados muestran que la informacion derivada de los procesos de
autoevaluaciéon se sistematiza adecuadamente, se integra a los planes de
mejoramiento y a los procesos de planeacion institucional. Igualmente, la institucién
demuestra que realiza seguimiento a la evolucién de los indicadores, presenta
resultados periddicos y cuenta con evidencia documental para validar cada etapa del
ciclo de autoevaluacion.

Sin embargo, algunos aspectos obtienen calificaciones de 8, especialmente aquellos
relacionados con la implementacion completa del sistema interno de aseguramiento
de la calidad, la actualizacién del modelo institucional y la difusion de resultados. Esto
sefala que, si bien los procesos estan formalizados, existe margen para fortalecer su
actualizacién, profundizar su implementacion y asegurar una mayor articulaciéon con
las nuevas dinamicas institucionales. En conclusién, desde una perspectiva
documental, esta condicion se cumple plenamente (9,37), segun la calificacion dada
por los actores.

3. JUICIO DE CUMPLIMIENTO DE LA CONDICION DE CULTURA DE
AUTOEVALUACION

A continuacion, se presentan los resultados generales de la condicion de Cultura de
Autoevaluacion por cada una de las sedes y en general para UNICERVANTES.

3.1. Sede Bogota

RESULTADO TOTAL CUANTIFICADO SEDE BOGOTA

CONDICION PERCEPCION DOCUMENTAL PROMEDIO PONDERACION TOTAL

Cultura de Autoevaluacion 7,45 9,37 8,41 18,52% 1,56

La sede Bogota presenta un resultado total de 1,56, derivado de un promedio de 8,41,
que refleja un desempefio sélido en la condicion de Cultura de Autoevaluacion. La
percepcion de los actores (7,45) indica un reconocimiento favorable, aunque
ligeramente mas bajo que el componente documental. El puntaje documental (9,37)
evidencia que la sede cuenta con politicas, mecanismos y soportes bien estructurados
para los procesos de autoevaluacién y autorregulacidon. En conjunto, Bogotad muestra
un sistema formalizado y funcional, aunque con oportunidad de fortalecer la
apropiacién y participacion de la comunidad académica para elevar la percepcion
institucional.

3.2. Sede Mocoa
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RESULTADO TOTAL CUANTIFICADO SEDE MOCOA
CONDICION PERCEPCION DOCUMENTAL PROMEDIO PONDERACION TOTAL

Cultura de Autoevaluacion 7,58 9,37 8,48 18,52% 1,57

La sede Mocoa obtiene un total de 1,57, el mas alto entre las tres sedes, resultado de
un promedio de 8,48. La percepcidn de los actores (7,58) es relativamente favorable y
ligeramente superior a la de Bogota y Florencia, lo que indica un mayor nivel de
apropiacién de los procesos de autoevaluacion. El componente documental alcanza
igualmente 9,37, evidenciando que la sede cumple plenamente con los lineamientos
institucionales. Mocoa muestra una articulacion adecuada entre cumplimiento
documental y percepcioén, consolidando una cultura de autoevaluacién fortalecida y
coherente entre normas, practicas y participacién de la comunidad.

3.3. Sede Florencia

RESULTADO TOTAL CUANTIFICADO SEDE FLORENCIA

(o(e]\\[») (@ (o]\1 PERCEPCION DOCUMENTAL PROMEDIO PONDERACION TOTAL

Cultura de Autoevaluacién 7,4 9,37 8,39 18,52% 1,55

La sede Florencia presenta un resultado total de 1,55, con un promedio de 8,39, lo que
refleja un desempefio positivo, aunque ligeramente menor en comparacion con las
otras sedes. La percepcién (7,40) es la mas baja del grupo, lo que puede asociarse a la
reciente apertura de la sede y a procesos de autoevaluacion que aun estan en
consolidacion. A pesar de esto, el componente documental mantiene una calificacion
alta (9,37), lo que evidencia que la sede cuenta con los lineamientos, documentos y
mecanismos formales requeridos. En general, Florencia avanza adecuadamente, pero
requiere fortalecer la apropiacién institucional de estos procesos para mejorar la
percepcién de la comunidad académica.

3.4. General Unicervantes

RESULTADO TOTAL CUANTIFICADO SEDE FLORENCIA

CONDICION PERCEPCION DOCUMENTAL PROMEDIO PONDERACION TOTAL

Cultura de Autoevaluacion 7,48 9,37 8,42 18,52% 1,56

A nivel institucional, Unicervantes obtiene un total de 1,56, con un promedio global de
8,42, lo que demuestra una Cultura de Autoevaluacion madura, estructurada y
sélidamente soportada desde el plano documental (9,37). La percepcidn institucional
(7,48) confirma una valoracion positiva, aunque moderada, lo cual sugiere la necesidad
de seguir promoviendo espacios de participacién, socializaciéon y apropiacion de los
procesos de autoevaluacion.
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En conjunto, la institucion muestra coherencia en la implementacion del sistema
interno de aseguramiento de la calidad y evidencia un compromiso sostenible con la
mejora continua, aunque con oportunidades de fortalecer la participacion de los
actores en todas las sedes, especialmente en Florencia.

CONDICION 4. PROGRAMA DE EGRESADOS

El egresado es el representante de la Universidad de acuerdo con su desempefio en la
sociedad, en su desarrollo profesional y se centra la posibilidad de trascender con su
ejercicio de manera integral y ser el mejor representante de la Institucion, porque es el
portador de buena formacion en valores y académicamente, portando el sello
distintivo propio de la comunidad universitaria.

UNICERVANTES al conocer la realidad de sus egresados, cuenta con la estructura
administrativa y la capacidad para la gestidon institucional con los mismos. Por lo
anterior, se considera que documentalmente la institucion cuenta con los elementos
necesarios para apropiar la condicién de egresados, como lo son, la oficina de
egresados, la bolsa de empleo, entre otros; en todo caso, en la actualidad la institucion
cuenta con un numero significativo de egresados, que de una u otra forma han estado
vinculados a la institucion, como docentes, administrativos y directivos.

1. ANALISIS DE PERCEPCION

A continuacion, se presentan los resultados de cada una de las sedes, correspondiente
a la condicion de Programa de Egresados.

1.1. Sede Bogota

A continuacidn, se presentan los resultados de las encuestas realizas a administrativos,
egresados, estudiantes y docentes de la sede Bogota.

ANALISIS DE CONDICIONES INSTITUCIONALES
SEDE BOGOTA

PROGRAMA DE EGRESADOS
Admon. Egresado Estudiante Docente Total

Las actividades de formacién ofrecidas después
del grado han contribuido a mi crecimiento 6,59 6,58 6,58
profesional.

Los canales de comunicacién de la institucién
permiten acceder facilmente a informacion 7,44 7,44
relevante para egresados.

Las opiniones y experiencias de los egresados han 6,81 6,81
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generado cambios visibles en la institucién.
Las redes de egresados promueven la interaccion
profesional y social entre graduados y con la 6,76 6,76
comunidad.
La gestién de informacién sobre egresados se
actualiza de manera periédica y confiable.

7,10 7,10

Los resultados de los planes y programas de
seguimiento son medibles y se presentan de 6,99 6,99
forma cuantitativa.

La institucion proyecta acciones de seguimiento a

o ~ 6,87 6,87
egresados para los préximos afios.
Los resultados de los planes o programas de
seguimiento a egresados se encuentran 6,93 6,93
documentados y disponibles.
Total 0 6,93 0 6,58 6,94

La sede Bogota evidencia un desempefio moderado y varias debilidades estructurales
en la vinculacidn, seguimiento y participacion de los graduados. Los egresados, Unicos
actores que evaltan la mayoria de los items, registran un promedio de 6,93,
destacando dificultades en la percepcién de impacto real de las acciones
institucionales. Aunque los canales de comunicacion destinados a egresados obtienen
uno de los puntajes mas altos (7,44), aspectos fundamentales como la contribucién de
las actividades de formacién al crecimiento profesional presentan una calificacion baja
(6,58), y casi todos los indicadores vinculados con el seguimiento institucional
mantienen valores entre 6,76 y 7,10, lo que refleja un proceso formalmente existente
pero poco efectivo o insuficientemente articulado.

La baja percepciéon de cambios institucionales derivados de la retroalimentacion de
egresados (6,81) y la limitada interaccion a través de redes institucionales (6,76)
evidencian una desconexion entre los mecanismos de seguimiento y la participacion
de esta poblacién. Ademas, aunque la gestidon de informacién y su actualizacién
periddica alcanzan niveles aceptables (7,10), los resultados de los programas de
seguimiento no se perciben como suficientemente claros, medibles o disponibles
(6,93-6,99), lo cual compromete la transparencia y utilidad del sistema.

En conclusion, la tabla muestra que, pese a contar con algunos elementos funcionales
de comunicacion y seguimiento, la sede Bogota enfrenta desafios importantes en la
consolidacion de un programa de egresados robusto, participativo y articulado con los
procesos institucionales de mejoramiento continuo, por lo anterior, desde una
perspectiva de los encuestados de la sede Bogota, esta condicion se cumple
aceptablemente (6,94), segun la calificacion dada por los actores.

1.2. Sede Mocoa
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A continuacidn, se presentan los resultados de las encuestas realizas a administrativos,
egresados, estudiantes y docentes de la sede Mocoa.

ANALISIS DE CONDICIONES INSTITUCIONALES
SEDE MOCOA

PROGRAMA DE EGRESADOS

Admoén. Egresado  Estudiante Docente Total

Las actividades de formacién ofrecidas después
del grado han contribuido a mi crecimiento 8,07 6,26 7,17
profesional.

Los canales de comunicacién de la institucién
permiten acceder facilmente a informacion 8,36 8,36
relevante para egresados.

Las opiniones y experiencias de los egresados han

L R 7,7 7,7
generado cambios visibles en la institucidn. 2 9
Las redes de egresados promueven la interaccién
profesional y social entre graduados y con la 7.79 7,79
comunidad.
La gestién de informacién sobre egresados se 7,50 7,50

actualiza de manera periédica y confiable.

Los resultados de los planes y programas de
seguimiento son medibles y se presentan de 7,50 7,50
forma cuantitativa.

La institucién proyecta acciones de seguimiento a

(o ~ 7,50 7,50
egresados para los préximos afios.
Los resultados de los planes o programas de
seguimiento a egresados se encuentran 7,50 7,50
documentados y disponibles.
Total 0 7,75 0 6,26 7,64

En los resultados de las encuestas realizadas a los egresados de la sede Mocoa, se
destaca como fortalezas significativas los canales de comunicacién institucional (8,36),
la contribucidén de las actividades de formacidn a su crecimiento profesional (8,07) y la
percepcion de cambios visibles derivados de su retroalimentacion (7,79). Estos
resultados indican una relacion mas cercanay funcional entre la sede y su comunidad
de graduados.

La gestion de informacién y la documentacion de los resultados de los programas de
seguimiento presentan niveles adecuados de desempefio (7,50), mostrando procesos
organizados, estables y confiables. Sin embargo, se observa una brecha marcada enla
percepcién de los docentes, cuya calificacién de 6,26 en el item relacionado con el
aporte de las actividades de formacién sugiere una desconexion entre la planeacion
académica y el seguimiento a los egresados, lo que puede afectar la coherencia
institucional en esta area. Aun asi, la consistencia en los puntajes de 7,50 en los
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componentes relacionados con seguimiento, actualizacion de datos y proyeccion
institucional refuerza la existencia de un sistema de egresados funcional, aunque aun
perfectible.

En conclusidn, se evidencia que la sede Mocoa ha logrado establecer una estructura de
comunicacion y seguimiento mas eficaz que otras sedes, con egresados mas
vinculados y satisfechos, pero con oportunidades de mejora en la articulacién internay
la percepcion docente sobre el impacto de la formacién continua, por lo anterior,
desde una perspectiva de los encuestados de la sede Florencia, esta condicién se
cumple en alto grado (7,64), segun la calificacién dada por los actores.

1.3. Sede Florencia

A continuacién, se presentan los resultados de las encuestas realizas a administrativos,
egresados, estudiantes y docentes de la sede Florencia.

ANALISIS DE CONDICIONES INSTITUCIONALES
SEDE FLORENCIA

PROGRAMA DE EGRESADOS

Admoén. Egresado Estudiante Docente Total

Las actividades de formacién ofrecidas después
del grado han contribuido a mi crecimiento 7,50 6,93 7.21
profesional.

Los canales de comunicacién de la institucién
permiten acceder facilmente a informacion 7,50 7,50
relevante para egresados.

Las opiniones y experiencias de los egresados han

L R 7,50 7,50
generado cambios visibles en la institucidn.
Las redes de egresados promueven la interaccion
profesional y social entre graduados y con la 7.50 7.50
comunidad.
La gestion de informacién sobre egresados se 6,50 6,50

actualiza de manera periédica y confiable.

Los resultados de los planes y programas de
seguimiento son medibles y se presentan de 6,50 6,50
forma cuantitativa.

La institucion proyecta acciones de seguimiento a

o - 5,50 5,50
egresados para los préximos afios.

Los resultados de los planes o programas de
seguimiento a egresados se encuentran 6,50 6,50
documentados y disponibles.

Total 0 6,88 0 6,93 6,84
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La sede Florencia obtiene un resultado global de 6,84 en la condicién de Programa de
Egresados; sin embargo, este valor debe interpretarse considerando que la sede es
reciente y apenas en noviembre de 2025 tuvo su primera cohorte de graduados del
programa de Especializacion en Derecho Procesal, quienes no participaron en la
encuesta, puesto que se graduaron en el mes de noviembre de 2025 cuando, ya se
habian cerrado las mismas. Por esta razon, los puntajes provienen principalmente de
las percepciones de estudiantes y docentes, lo que limita la profundidad del analisis y
la representatividad de los resultados.

Aun asi, la informacion disponible permite identificar algunas tendencias. Los aspectos
mejor valorados, con calificaciones de 7,50, corresponden a elementos institucionales
mas generales como los canales de comunicacion, las actividades de formacion
ofrecidas después del grado, la interaccion a través de redes y la percepcién de
cambios institucionales derivados de la retroalimentacion. Estos resultados reflejan la
existencia de lineamientos y practicas institucionales que, aunque aplican a Florencia,
aun no han sido probados con una poblacion real de egresados de esta sede.

Las debilidades identificadas principalmente en la actualizacién de informacién (6,50),
la medicién y documentacion de resultados (6,50) y la proyeccidon de acciones futuras
(5,50) no obedecen a deficiencias operativas propias de la sede, sino a la ausencia de
una base real de egresados para consolidar procesos de seguimiento, medicién y
trazabilidad. Esto es natural en una sede que apenas inicia su ciclo de graduados y que
aun no cuenta con datos histéricos ni evidencia acumulada.

En conclusion, el puntaje de 6,84 representa un cumplimiento aceptable bajo las
condiciones actuales, pero mas que una evaluacion del desempefio real del Programa
de Egresados en Florencia evidencia el caracter incipiente de estos procesos en una
sede nueva. Se espera que, con la participacion de los primeros graduados en los
proximos ciclos de medicion, la sede pueda fortalecer la planeacién, consolidar
mecanismos de seguimiento y reflejar mejoras significativas en esta condicion.

2. ANALISIS DOCUMENTAL

La condicion de Programa de Egresados desde la percepcién documental presenta un
desarrollo institucional sélido, evidenciando que la institucién cuenta con politicas,
lineamientos y mecanismos que orientan el seguimiento, acompafiamiento y
participacion de los egresados en los procesos académicos e institucionales.

Los reglamentos actualizados, como el de la Bolsa de Empleo y los Lineamientos de
Extension y Proyeccidn Social, muestran coherencia normativa y una estructura que
respalda la trazabilidad de las acciones frente a los graduados. No obstante, aunque se

Bogota - Cundinamarca Mocoa - Putumayo Florencia - Caqueta

ﬂ Calle 209 No. 104 - 15, via Arrayanes ﬂ Calle 6 No. 7 - 13, edificio Marillac ﬂ Carrera 14 No. 12 - 39, barrio San Francisco )
VIGILADA MINEDUCACION - SNIES 9131

B3 rex(601) 439 9855 3103241429 312 2508938 comunicaciones@unicervantes.edu.co

—————e—



FUNDACION UNIVERSITARIA

o
Q’ CERVANTES A

han actualizado y divulgado diversas politicas, en algunos casos no se evidencia de
manera plena la documentacién que soporta estos procesos, lo que afecta
parcialmente ciertos indicadores.

En materia de comunicacién, se evidencia un buen uso de medios institucionales,
como redes sociales, pagina web y plataformas digitales, mediante los cuales se
divulga activamente la oferta formativa y la actualizacion de politicas. Este
componente muestra un cumplimiento pleno, destacandose la pertinencia y
frecuencia de las estrategias de difusion.

Por otra parte, la integracion de las percepciones y experiencias de los egresados en la
reflexién institucional se encuentra respaldada por mecanismos como encuestas,
encuentros y procesos de seguimiento laboral. Aunque existen acciones claras para
recoger esta informacion e incorporarla en procesos de autoevaluacion y mejora, la
documentacion sobre los resultados especificos derivados de esta integracién aun es
limitada.

Finalmente, los resultados cuantitativos de los ultimos afios, asi como la proyeccion de
largo plazo, constituyen el punto mas débil de la condicidn, ya que no existen informes,
comparativos ni modelos prospectivos formalizados que permitan evaluar o proyectar
la evolucion del programa. Esta area representa una oportunidad clara de mejora para
fortalecer la toma de decisiones basada en evidencia. En conclusion, desde una
perspectiva documental, esta condicién se cumple en alto grado (8,21), segun la
calificacion dada por los actores.

3. JUICIO DE CUMPLIMIENTO DE LA CONDICION DE EGRESADOS

A continuacion, se presentan los resultados generales de la condicidon de Programa de
Egresados por cada una de las sedes y en general para UNICERVANTES.

3.1. Sede Bogota

RESULTADO TOTAL CUANTIFICADO SEDE BOGOTA

CONDICION PERCEPCION DOCUMENTAL PROMEDIO PONDERACION TOTAL

Egresados 6,94 8,21 7,58 14,57% 1,10

La sede Bogota presenta un total de 1,10, derivado de un promedio de 7,58, lo que
refleja un desarrollo moderado del Programa de Egresados. La percepcion de los
actores (6,94) evidencia que, aunque existen mecanismos y actividades dirigidas a los
graduados, su impacto aun es percibido como limitado y con oportunidades de
mejora, especialmente en seguimiento, comunicacién y fortalecimiento del vinculo
institucional. Por su parte, la calificacion documental (8,21) muestra que la sede cuenta
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con lineamientos formales y registros adecuados, lo que indica una estructura
administrativa solida pero con retos para consolidar una mayor apropiacion y
participacion de los egresados.

3.2. Sede Mocoa

RESULTADO TOTAL CUANTIFICADO SEDE MOCOA

CONDICION PERCEPCION DOCUMENTAL PROMEDIO PONDERACION  TOTAL

Egresados 7,64 8,21 7,93 14,57% 1,15

La sede Mocoa obtiene un total de 1,15, el mas alto entre las tres sedes, sustentado en
un promedio de 7,93. La percepcién (7,64) es favorable y muestra que los actores
reconocen avances en el acompafiamiento, seguimiento y comunicaciéon con los
egresados. El componente documental (8,21) evidencia la existencia de politicas,
reportes y acciones institucionales que respaldan dichos resultados. En conjunto,
Mocoa presenta el Programa de Egresados mas fortalecido entre las sedes, con
coherencia entre lo documentado y la experiencia reportada por la comunidad
académica.

3.3. Sede Florencia

RESULTADO TOTAL CUANTIFICADO SEDE FLORENCIA

CONDICION PERCEPCION DOCUMENTAL PROMEDIO PONDERACION TOTAL

Egresados 6,84 8,21 7,53 14,57% 1,10

La sede Florencia registra un total de 1,10, con un promedio de 7,53, lo que refleja un
nivel de desarrollo moderado similar al de Bogota. La percepcidn (6,84) es la mas baja
entre las sedes, lo que puede explicarse por su reciente creaciony por el hecho de que
sus primeros egresados se graduaron en noviembre de 2025 y no participaron en la
medicidn, lo que limita la retroalimentacién directa del publico objetivo de esta
condicion. A pesar de ello, la sede cuenta con un sélido componente documental
(8,21), evidencia de que existe una estructura formal de politicas y lineamientos
instituidos desde la sede principal. El principal reto de Florencia sera consolidar
mecanismos reales de seguimiento con las primeras cohortes de graduados.

3.4. General Unicervantes

RESULTADO TOTAL CUANTIFICADO SEDE FLORENCIA

(ofe]\\]») (ai (6] PERCEPCION DOCUMENTAL PROMEDIO PONDERACION TOTAL
Egresados 7,14 8,21 7,68 14,57% 1,12
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A nivel institucional, Unicervantes alcanza un total de 1,12, sustentado en un promedio
global de 7,68, lo que refleja un Programa de Egresados en consolidacién. La
percepcion general (7,14) indica que, aunque los actores reconocen avances y acciones
en marcha, aun existen oportunidades para robustecer la interaccidn, seguimiento y
servicios ofrecidos a los graduados. El componente documental (8,21) confirma que la
institucién posee una estructura normativa y procedimental clara, con lineamientos
establecidos para todas las sedes. Sin embargo, el desafio comun radica en fortalecer
la ejecucidn practica, la sistematizacidn de resultados y la articulacién efectiva con los
egresados, especialmente en sedes de reciente creacién como Florencia.

CONDICION 5. MODELO DE BIENESTAR

El bienestar universitario es el resultado de formular la politica institucional, plantear la
estrategia y disefiar programas y planes para facilitar la resolucion de las necesidades
basicas de la comunidad universitaria. De esta manera se cumple primero con las
normas definidas por los entes gubernamentales y se fortalecen los lazos de
hermandad que fomentan la cultura corporativa y ayudan al desarrollo y crecimiento
personal, desde una perspectiva de apoyo permanente y preocupacion por el otro.

1. ANALISIS DE PERCEPCION

A continuacion, se presentan los resultados de cada una de las sedes, correspondiente
a la condicién de Modelo de Bienestar.

1.1. Sede Bogota

A continuacidn, se presentan los resultados de las encuestas realizas a administrativos,
egresados, estudiantes y docentes de la sede Bogota.

ANALISIS DE CONDICIONES INSTITUCIONALES
SEDE BOGOTA

MODELO DE BIENESTAR
Admon. Egresado Estudiante Docente Total

Los programas de bienestar institucional se
implementan y cubren los diferentes actores de 7,56 8,14 7,85
la comunidad académica

Los programas de bienestar institucional
contribuyen al desarrollo integral de la 7,74 8,11 7,92
comunidad académica

Los programas de bienestar institucional
contribuyen a la convivencia de la comunidad 7,79 8,22 8,01
académica

Los programas de bienestar institucional

; . ) 7,62 7,97 7,79
contribuyen a la formacién en las competencias
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ciudadanas de la comunidad académica

Los programas y servicios de bienestar
institucional cuentan con cobertura en todas las 8,03 7,67 7,85
sedes de UNICERVANTES

Existen mecanismos y planes que garanticen la
eficiencia terminal estudiantil, a nivel 7,56 7,92 7,74
institucional y por programa

Se implementan en forma oportuna las acciones
para garantizar la eficiencia terminal estudiantil 7,62 7,94 7,78
en los diferentes programas académicos

Existen estrategias pedagdgicas y actividades
extracurriculares orientadas a optimizar las
tasas de graduacion de estudiantes en los
tiempos previstos

7,32 7,94 7,63

Los programas de bienestar institucional se
implementan y cubren los diferentes actores de 7,11 7,11
la comunidad académica

Los programas de bienestar institucional
contribuyen al desarrollo integral de la 7,21 7,21
comunidad académica

Los programas de bienestar institucional
contribuyen a la convivencia de la comunidad 7,22 7,22
académica

Los programas de bienestar institucional
contribuyen a la formacién en las competencias 718 718
ciudadanas de la comunidad académica

Los programas y servicios de bienestar
institucional cuentan con cobertura en todas las 7,05 7,05
sedes de UNICERVANTES

Se implementan de forma oportuna acciones
para garantizar la eficiencia terminal en los 7,15 7,15
diferentes programas académicos

Existen estrategias pedagdgicas y actividades
extracurriculares orientadas a optimizar las

- . 6,99 6,99
tasas de graduacion de estudiantes en los
tiempos previstos
Total 7,65 0 7,13 7,99 7,50
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La sede Bogota evidencia una estructura funcional y bien valorada por administrativos
y docentes, quienes destacan la contribucién del bienestar institucional al desarrollo
integral, la convivencia y la formacién en competencias ciudadanas. Estos puntajes
reflejan que las estrategias de bienestar estan consolidadas y son percibidas como
pertinentes para fortalecer la vida universitaria.

Por su parte, los estudiantes presentan una valoracion mas baja (7,13), con
puntuaciones moderadas en la implementacion de programas (7,11), desarrollo
integral (7,21) y contribucién a la convivencia (7,22), lo que sugiere dificultades
relacionadas con la visibilidad, acceso o apropiacion de los servicios por parte de esta
poblacién. La percepcion estudiantil también evidencia areas de mejora en las
estrategias pedagdgicas y extracurricular es orientadas a optimizar la eficiencia
terminal (6,99), indicando debilidades en el acompafiamiento académico o en la
articulacion entre bienestar y permanencia estudiantil. En conclusién, desde la
perspectiva de los encuestados de la sede Bogot3, esta condicion se cumple en alto
grado (7,50), segun la calificacion dada por los actores.

1.2. Sede Mocoa

A continuacidn, se presentan los resultados de las encuestas realizas a administrativos,
egresados, estudiantes y docentes de la sede Mocoa.

ANALISIS DE CONDICIONES INSTITUCIONALES
SEDE MOCOA

MODELO DE BIENESTAR

Admoén. Egresado Estudiante Docente Total

Los programas de bienestar institucional se
implementan y cubren los diferentes actores de 7,32 7,60 7,46
la comunidad académica

Los programas de bienestar institucional
contribuyen al desarrollo integral de la 6,95 7,88 7,42
comunidad académica

Los programas de bienestar institucional
contribuyen a la convivencia de la comunidad 7,50 7,88 7,69
académica

Los programas de bienestar institucional
contribuyen a la formacién en las competencias 6,95 7,79 7,37
ciudadanas de la comunidad académica

Los programas y servicios de bienestar
institucional cuentan con cobertura en todas las 7,50 7,40 7,45
sedes de UNICERVANTES

Bogota - Cundinamarca Mocoa - Putumayo Florencia - Caqueta

n Calle 209 No. 104 - 15, via Arrayanes ﬂ Calle 6 No. 7 - 13, edificio Marillac n Carrera 14 No. 12 - 39, barrio San Francisco )
VIGILADA MINEDUCACION - SNIES 9131

B3 rex(601) 439 9855 3103241429 312 2508938 comunicaciones@unicervantes.edu.co

—————e—



FUNDACION UNIVERSITARIA

o
g’ CERVANTES A

Existen mecanismos y planes que garanticen la
eficiencia terminal estudiantil, a nivel 6,95 7,31 7,13
institucional y por programa

Se implementan en forma oportuna las acciones
para garantizar la eficiencia terminal estudiantil 7,32 7,40 7,36
en los diferentes programas académicos

Existen estrategias pedagdgicas y actividades
extracurriculares orientadas a optimizar las
tasas de graduacion de estudiantes en los
tiempos previstos

7.14 7,12 7,13

Los programas de bienestar institucional se
implementan y cubren los diferentes actores de 7,07 7,07
la comunidad académica

Los programas de bienestar institucional
contribuyen al desarrollo integral de la 7,10 7.10
comunidad académica

Los programas de bienestar institucional
contribuyen a la convivencia de la comunidad 7,16 7.16
académica

Los programas de bienestar institucional
contribuyen a la formacion en las competencias 7,15 7.15
ciudadanas de la comunidad académica

Los programas y servicios de bienestar
institucional cuentan con cobertura en todas las 7,03 7,03
sedes de UNICERVANTES

Se implementan de forma oportuna acciones
para garantizar la eficiencia terminal en los 7,02 7,02
diferentes programas académicos

Existen estrategias pedagdgicas y actividades
extracurriculares orientadas a optimizar las

tasas de graduacion de estudiantes en los 6.88 6.88
tiempos previstos
Total 7,20 0 7,06 7,55 7.23

La sede Mocoa evidencia un desempefio moderado con avances importantes en
algunos componentes, pero también con brechas significativas en la experiencia
estudiantil y administrativa. Los docentes presentan la percepcion mas alta (7,55),
destacando que los programas de bienestar contribuyen positivamente a la
convivencia, al desarrollo integral y a la formacidon en competencias ciudadanas, lo que
indica una valoracién sélida del impacto del bienestar en la dinamica académica y
formativa. Por su parte, los administrativos reportan puntajes mas bajos (7,20),
especialmente en el aporte del bienestar al desarrollo integral (6,95) y a la formacién
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ciudadana (6,95), lo que sugiere que, desde la gestion interna, no se percibe un
impacto totalmente consolidado del modelo.

Los estudiantes registran una valoraciéon total de 7,06, inferior a la de docentes y
similar al comportamiento observado en otras sedes, lo que refleja apropiacion de los
servicios y actividades ofrecidas. Sus calificaciones muestran niveles moderados en
implementacion de programas (7,07), convivencia (7,16) y competencias ciudadanas
(7,15), pero también debilidades claras en estrategias pedagdgicas para la eficiencia
terminal (6,88), seflalando necesidades de fortalecimiento en acompafiamiento
académico, tutorias y actividades extracurriculares orientadas a la permanencia. En
conclusion, desde la perspectiva de los encuestados de la sede Mocoa, esta condicion
se cumple en alto grado (7,23), segun la calificacion dada por los actores.

1.3. Sede Florencia

A continuacidn, se presentan los resultados de las encuestas realizas a administrativos,
egresados, estudiantes y docentes de la sede Florencia.

ANALISIS DE CONDICIONES INSTITUCIONALES
SEDE FLORENCIA

MODELO DE BIENESTAR

Admoén. Egresado Estudiante Docente Total

Los programas de bienestar institucional se
implementan y cubren los diferentes actores de la 7.75 8,36 8,05
comunidad académica

Los programas de bienestar institucional

contribuyen al desarrollo integral de la comunidad 8,50 8,50 8,50
académica
Los programas de bienestar institucional
contribuyen a la convivencia de la comunidad 8,00 8,50 8,25
académica

Los programas de bienestar institucional
contribuyen a la formacidn en las competencias 8,00 8,50 8,25
ciudadanas de la comunidad académica

Los programas y servicios de bienestar institucional

cuentan con cobertura en todas las sedes de 8,50 8,07 8,29
UNICERVANTES
Existen mecanismos y planes que garanticen la
eficiencia terminal estudiantil, a nivel institucional y 8,00 7,64 7,82

por programa

Se implementan en forma oportuna las acciones
para garantizar la eficiencia terminal estudiantil en 7,75 7,64 7,70
los diferentes programas académicos
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Existen estrategias pedagdgicas y actividades
extracurriculares orientadas a optimizar las tasas de 7.50 8,21 7,86
graduacién de estudiantes en los tiempos previstos

Los programas de bienestar institucional se
implementan y cubren los diferentes actores de la 7,17 7,17
comunidad académica

Los programas de bienestar institucional
contribuyen al desarrollo integral de la comunidad 7,21 7,21
académica

Los programas de bienestar institucional
contribuyen a la convivencia de la comunidad 7,27 7,27
académica

Los programas de bienestar institucional
contribuyen a la formacidn en las competencias 7,31 7,31
ciudadanas de la comunidad académica

Los programas y servicios de bienestar institucional

cuentan con cobertura en todas las sedes de 7,06 7,06
UNICERVANTES
Se implementan de forma oportuna acciones para
garantizar la eficiencia terminal en los diferentes 7,29 7,29

programas académicos
Existen estrategias pedagdgicas y actividades

extracurriculares orientadas a optimizar las tasas de 7,14 7,14
graduacién de estudiantes en los tiempos previstos
Total 8,00 0,00 7,21 8,18 7,68

La sede Florencia muestra una tendencia positiva tanto en la percepcién del personal
directivo y administrativo (8,00) como de los docentes (8,18), mientras que los
estudiantes otorgan un promedio de 7,21, que, aunque es menor, sigue reflejando una
experiencia satisfactoria. Los elementos mejor valorados corresponden a la
contribucion del bienestar al desarrollo integral y a la convivencia, con puntajes de 8,50
por parte de docentes y administrativos. Esto indica que las acciones institucionales de
bienestar que incluyen actividades formativas, culturales, deportivas y de
acompafiamiento estan siendo reconocidas como significativas y pertinentes.

En cuanto a los estudiantes, sus calificaciones evidencian que perciben los servicios
como adecuados, pero aun en desarrollo. Esto es coherente con el hecho de que la
sede todavia se encuentra en proceso de expansion y adaptacién de sus actividades al
perfil y necesidades de la poblacion estudiantil local. Esto sugiere que, aunque la oferta
es pertinente, aun hay margen de mejora en diversificacion, frecuenciay alcance de las
actividades.

Los indicadores relacionados con la eficiencia terminal estudiantil muestran que
existen mecanismos y acciones orientadas al acompafiamiento académico y
permanencia, aunque todavia requieren fortalecimiento en su implementacién desde
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la especificidad territorial y académica de la sede. En conclusion, desde la perspectiva
de los encuestados de la sede Florencia, esta condicion se cumple en alto grado (7,68),
segun la calificacién dada por los actores.

2. ANALISIS DOCUMENTAL

La condicion de Bienestar Institucional evidencia un desarrollo amplio y estructurado,
sustentado principalmente en el Acuerdo 006 de 2019, que define el modelo de
bienestar y sus lineas de accion. Si bien la institucién cuenta con una politica clara 'y
vigente en esta area, se identifica la necesidad de ampliar el enfoque tedrico y practico
para fortalecer el modelo.

En términos de analisis y toma de decisiones, la institucion cuenta con mecanismos
estadisticos y registros de asistencia, informes y matrices de satisfacciéon que soportan
la gestion de los servicios. No obstante, se hace evidente la necesidad de fortalecer la
aplicacién y reporte de la encuesta de satisfaccion institucional, especialmente para la
vigencia 2025, con el fin de mejorar la toma de decisiones informada. Asimismo,
aunque existe una politica de difusion y multiples canales institucionales para
comunicar los servicios de bienestar, se identifican oportunidades de mejora en
aspectos como la divulgacion de resultados y la socializacion de acciones de mejora.

En relacién con el acompafiamiento académico y tecnolégico, la institucion demuestra
altos niveles de cumplimiento mediante plataformas como Q10, aulas virtuales,
biblioteca digital, acceso a recursos académicos y el soporte permanente ofrecido por
EMPROCS. Aun asi, se recomienda incrementar la difusién de los servicios
tecnoldgicos. Los servicios de bienestar estan disponibles también para estudiantes en
practica, aunque se sugiere establecer convenios externos que amplien la oferta y
permitan mayor cobertura psicosocial, cultural y deportiva.

El modelo de bienestar se soporta en normativas institucionales y en recursos
financieros, tecnolégicos y humanos. Ademas, la institucién desarrolla informes de
desercién semestrales que permiten analizar causas y disefiar estrategias de
intervencion. Los procesos de alerta temprana estan parcialmente desarrollados
mediante seguimiento al ausentismo, bajo rendimiento, tutorias, monitorias y
consejerias. En cuanto a apoyos financieros, la institucion demuestra cumplimiento
pleno mediante estimulos académicos, becas y ayudas econémicas, documentadas en
resoluciones vigentes.

Finalmente, se evidencia la implementacién de mecanismos de interaccion entre
estudiantes y profesores a través de tutorias, semilleros, monitorias y proyectos,
aunque se recomienda fortalecer la estructuracion de reuniones periddicas, asesorias
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grupales y actividades colaborativas para mejorar la interaccién sistematica. En
conclusiéon, desde una perspectiva documental, esta condicion se cumple en alto
grado (7,39), segun la calificacion dada por los actores.

3. JUICIO DE CUMPLIMIENTO DE LA CONDICION DE MODELO DE BIENESTAR

A continuacion, se presentan los resultados generales de la condicidon de Programa de
Egresados por cada una de las sedes y en general para UNICERVANTES.

3.1. Sede Bogota

RESULTADO TOTAL CUANTIFICADO SEDE BOGOTA

CONDICION PERCEPCION DOCUMENTAL PROMEDIO ONDERACION TOTAL
7,5 7,39 7,45 16,43% 1,22

Modelo de Bienestar

La sede Bogota obtiene un total de 1,22, sustentado en un promedio de 7,45, lo que
refleja un nivel adecuado en la implementacion del Modelo de Bienestar. La
percepcidon de los actores (7,5) indica que los programas, servicios y estrategias de
bienestar son valorados positivamente y responden a las necesidades de la comunidad
académica. El componente documental (7,39) muestra que la sede cuenta con
soportes formales y evidencia que respaldan la operacion de los programas.

3.2. Sede Mocoa

RESULTADO TOTAL CUANTIFICADO SEDE MOCOA

CONDICION PERCEPCION DOCUMENTAL PROMEDIO PONDERACION  TOTAL

Modelo de Bienestar 7,23 7,39 7,31 16,43% 1,20

La sede Mocoa registra un total de 1,20, con un promedio de 7,31, ubicandose como el
resultado mas bajo entre las tres sedes. La percepcion (7,23) indica que, aunque los
servicios de bienestar son valorados, su impacto podria mejorar, especialmente en
relacién con la oferta de actividades extracurriculares y acciones que fortalezcan la
permanencia estudiantil. El puntaje documental (7,39) muestra que la sede cumple con
los lineamientos institucionales, aunque la evidencia sugiere que los procesos
requieren consolidacion. En general, Mocoa presenta un modelo funcional, pero aun
en etapa de fortalecimiento y expansion.

3.3. Sede Florencia

RESULTADO TOTAL CUANTIFICADO SEDE FLORENCIA

CONDICION PERCEPCION DOCUMENTAL PROMEDIO PONDERACION TOTAL
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| Modelo de Bienestar | 7,68 [ 7,39 [ 7,54 [ 16,43% [ 124 |

La sede Florencia obtiene el puntaje mas alto entre las sedes, con un total de 1,24 y un
promedio de 7,54. La percepcion (7,68) muestra que la comunidad académica valora
favorablemente los servicios de bienestar, lo que sugiere una adecuada
implementacion y pertinencia frente a las necesidades de la poblacién. El puntaje
documental (7,39) indica que la sede se sustenta en los lineamientos institucionales, lo
cual aporta coherencia al modelo. A pesar de ser una sede reciente, los resultados
reflejan una buena acogida de los programas, lo que constituye una fortaleza para su
consolidacion futura.

3.4. General Unicervantes

RESULTADO TOTAL CUANTIFICADO SEDE FLORENCIA

CONDICION PERCEPCION DOCUMENTAL PROMEDIO PONDERACION TOTAL

Modelo de Bienestar 7,47 7,39 7,43 16,43% 1,22

A nivel institucional, Unicervantes alcanza un total de 1,22, con un promedio global de
7,43, lo que evidencia un Modelo de Bienestar consolidado y coherente en sus
lineamientos. La percepcion institucional (7,47) indica que los actores reconocen la
pertinencia y efectividad de los programas, mientras que la evidencia documental
(7,39) respalda la existencia de politicas y acciones implementadas de manera
uniforme en las sedes. Aunque existen diferencias leves entre sedes siendo Florencia
la mejor valorada y Mocoa la que presenta mas oportunidades la institucion en general
muestra una estructura solida de bienestar, con practicas que favorecen la
permanencia, el desarrollo integral y la convivencia comunitaria. El reto principal se
centra en fortalecer la cobertura, la participacién y la medicién de impacto para
continuar avanzando hacia mayores niveles de satisfaccion institucional.

CONDICION 6. RECURSOS SUFICIENTES

En esta oportunidad, por los cambios normativos, la condicion de recursos suficientes
se compone de elementos relacionados con la existencia, “gestion y dotacion de los
recursos tangibles e intangibles que le permiten desarrollar a la instituciéon sus labores
formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y de extensién”, por lo
anterior, se tienen en cuenta aspectos relacionados con gestién del talento humano,
recursos fisicos y tecnoldgicos y recursos financieros.

1. ANALISIS DE PERCEPCION
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A continuacion, se presentan los resultados de cada una de las sedes, correspondiente
a la condicién de Modelo de Bienestar.

1.1. Sede Bogota

A continuacidn, se presentan los resultados de las encuestas realizas a administrativos,
egresados, estudiantes y docentes de la sede Bogota.

ANALISIS DE CONDICIONES INSTITUCIONALES
SEDE BOGOTA
RECURSOS SUFICIENTES

Admoén. Egresado Estudiante Docente Total

La infraestructura fisica es adecuada para la realizacién
de las actividades académicas, cientificas, culturales, 8,38 7,35 8,61 8,11
deportivas, espirituales y de extensién

La infraestructura fisica cuenta con caracteristicas que

. P 7,91 7,18 7,67 7,59
permiten su facil acceso

La infraestructura fisica es adecuada para el logro de las

actividades administrativas 8,03 7:35 8,44 7,94

La infraestructura fisica cuenta con un plan de
mantenimiento y mejora, de acuerdo con las 8,26 8,26
necesidades de la institucién

Las caracteristicas de la infraestructura fisica son
adecuadas a la accesibilidad y politicas de inclusién de la 6,85 7,14 7,39 7,13
comunidad académica

Existen espacios fisicos que permiten la formaciéon
integral y encuentros de la comunidad, para el 8,44 7,29 8,39 8,04
desarrollo de la cultura y la ciudadania

El nivel de cumplimiento de las normas de seguridad y
salud en el trabajo y condiciones de la planta fisica

I S e 7,91 7,22 8,28 7,80
(ventilacion, iluminacién, mobiliario, entre otros), es
apropiado
La disponibilidad de mfrja_estructura tecnoldgica es 8,15 7,06 7,69 7,63
suficiente
El acceso para la utilizacién de la infraestructura
tecnologica es adecuado para la realizacion de las 8,26 7,89 8,08
actividades
Los recursos presupuestales de que se disponen son
suficientes para el logro de las actividades misionales y 8,03 7,25 7,64
de apoyo
Total 8,02 0 7,23 7,96 7.82

La sede Bogota indica una percepcién generalmente favorable sobre la infraestructura
fisica y tecnolégica, asi como sobre los recursos presupuestales disponibles. Los
administrativos presentan una valoracion alta (8,02), destacando especialmente la
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adecuacion de los espacios fisicos para las actividades académicas, culturales y
comunitarias (8,38-8,44), asi como la existencia de un plan de mantenimiento (8,26).

Los docentes también mantienen una percepcién positiva (7,96), resaltando la
infraestructura fisica para actividades académicas y administrativas (8,61 y 8,44) y el
cumplimiento de normas de seguridad y salud en el trabajo (8,28).

Por su parte, los estudiantes reflejan una valoracién menor (7,23), con puntajes
moderados en acceso a la infraestructura fisica, accesibilidad e inclusién y
disponibilidad tecnoldgica, lo que muestra que, aunque la infraestructura es percibida
como adecuada, su uso o accesibilidad presenta limitaciones desde la experiencia
estudiantil.

Los aspectos tecnoldgicos obtienen resultados aceptables, con valoraciones entre 7,63

y 8,08, indicando suficiencia en disponibilidad y acceso, aunque con margen de

mejora. En conclusién, desde la perspectiva de los encuestados de la sede Bogot3, esta

condicion se cumple en alto grado (7,82), segun la calificacién dada por los actores.
1.2. Sede Mocoa

A continuacidn, se presentan los resultados de las encuestas realizas a administrativos,
egresados, estudiantes y docentes de la sede Mocoa.

ANALISIS DE CONDICIONES INSTITUCIONALES

SEDE MOCOA
RECURSOS SUFICIENTES
Admén Egresad .
og Estudiante Docente Total
La infraestructura fisica es adecuada para la realizacién de las
actividades académicas, cientificas, culturales, deportivas, 6,41 6,49 6,26 6,39
espirituales y de extension
La infi truct fisi t teristi
a infraestructura fisica cuenta con caracteristicas que 714 6,70 6,74 6,86
permiten su facil acceso
La mfraestructura_ f!sma es adegu.ada para el logro de las 7,50 6,75 7.21 715
actividades administrativas
La infraestructura fisica cuenta con un plan de mantenimiento 714 714
y mejora, de acuerdo con las necesidades de la institucién ! '
Las caracteristicas de la infraestructura fisica son adecuadas a
la accesibilidad y politicas de inclusién de la comunidad 6,77 6,55 6,26 6,53
académica
Existen espacios fisicos que permiten la formacién integral y
encuentros de la comunidad, para el desarrollo de la cultura'y 7,32 6,61 6,74 6,89
la ciudadania
El nivel de cu.mpllmler.wt.o de las normas de,s.egurldaq y §falud 714 6,72 6,74 6,87
en el trabajo y condiciones de la planta fisica (ventilacion,
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iluminacién, mobiliario, entre otros), es apropiado

La disponibilidad de infraestructura tecnolégica es suficiente 7,86 6,71 6,83 7.14

El acceso para la utilizacién de la infraestructura tecnolégica

es adecuado para la realizacién de las actividades 7,68 721 745
Los recursos presupuestales de que se disponen son
suficientes para el logro de las actividades misionales y de 7,32 6,07 6,69
apoyo
Total 7,23 0 6,65 6,67 6,91

En la sede Mocoa para el caso de los directivos y administrativos, se presenta una
valoracion de 7,23, siendo el grupo con mejores apreciaciones sobre los recursos,
especialmente en infraestructura administrativa, espacios para formacién integral, y
disponibilidad tecnoldgica. Los docentes, con un promedio de 6,67, muestran
evaluaciones similares, pero ligeramente inferiores, destacando puntajes aceptables
en acceso a infraestructura tecnoldgica y cumplimiento de normas de seguridad y
salud.

Los estudiantes registran la percepcion mas baja (6,65), con valoraciones moderadas
en accesibilidad fisica, infraestructura para actividades académicas y formativas, y
suficiencia tecnolégica, lo que evidencia limitaciones en la experiencia de uso y acceso
a los recursos disponibles.

Los items mas bajos se relacionan con la adecuacion de la infraestructura a politicas de
inclusién (6,26) y la suficiencia de recursos presupuestales segun estudiantes (6,07),
indicando percepciones de insuficiencia en estos ambitos.

En conclusién, los datos muestran que, aunque Mocoa cuenta con recursos fisicos y
tecnoldgicos que permiten la operacion, estos son percibidos como apenas suficientes
y con areas de mejora vinculadas a accesibilidad, inclusion, mantenimiento y
disponibilidad presupuestal. Por lo anterior, desde la perspectiva de los encuestados
de la sede Mocoa, esta condicion se cumple aceptablemente (6,91), segun la
calificacién dada por los actores.

1.3. Sede Florencia

A continuacién, se presentan los resultados de las encuestas realizas a administrativos,
egresados, estudiantes y docentes de la sede Florencia.

ANALISIS DE CONDICIONES INSTITUCIONALES
SEDE FLORENCIA
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RECURSOS SUFICIENTES
Admoén. Egresado Estudiante Docente Total
La infraestructura fisica es adecuada para la realizacion
de las actividades académicas, cientificas, culturales, 7.75 7,04 7,79 7,52
deportivas, espirituales y de extensién
La infraestructura fisica cuenta con caracteristicas que
permiten su facil acceso
La infraestructura fisica es adecuada para el logro de las
actividades administrativas
La infraestructura fisica cuenta con un plan de
mantenimiento y mejora, de acuerdo con las 8,75 8,75
necesidades de la institucién
Las caracteristicas de la infraestructura fisica son
adecuadas a la accesibilidad y politicas de inclusién de la 8,25 7,20 7,93 7,79
comunidad académica
Existen espacios fisicos que permiten la formacién
integral y encuentros de la comunidad, para el 8,00 7,07 8,21 7.76
desarrollo de la cultura y la ciudadania

El nivel de cumplimiento de las normas de seguridad y

salud en el trabajo y condiciones de la planta fisica

8,50 7,72 7,79 8,00

0,00 7,27 8,36 5,21

S S 8,50 7,23 8,21 7,98
(ventilacién, iluminacion, mobiliario, entre otros), es
apropiado
La disponibilidad de |nf|fa.estructura tecnoldgica es 8,00 7,07 8,64 7,90
suficiente
El acceso para la utilizacion de la infraestructura
tecnologica es adecuado para la realizacion de las 8,25 8,79 8,52
actividades
Los recursos presupuestales de que se disponen son
suficientes para el logro de las actividades misionales y 7.75 7,50 7,63
de apoyo
Total 7,38 0 7,23 8,13 7,71

Para la sede los administrativos reportan una valoracion de 7,38, destacando
especialmente la infraestructura fisica en accesibilidad (8,50), el plan de
mantenimiento (8,75) y el cumplimiento de normas de seguridad y salud (8,50), lo que
muestra confianza en las condiciones fisicas institucionales. Los docentes presentan la
percepcion mas alta (8,13), valorando de manera positiva la adecuacion de la
infraestructura para actividades académicas y administrativas, asi como el acceso y
disponibilidad de la infraestructura tecnoldgica, convirtiendo estos items en algunos
de los mejor calificados.

Por su parte, los estudiantes registran una valoracién de 7,23, mostrando resultados
moderadamente positivos en accesibilidad fisica, infraestructura general y espacios
culturales y comunitarios, aunque con puntajes ligeramente mas bajos que los demas
actores. En conclusion, los datos muestran una sede con buenas condiciones de
infraestructura fisica y tecnolégica, altos niveles de mantenimiento y accesibilidad, y
una percepcion favorable de los recursos presupuestales, aunque con algunas
variaciones en la percepcion de suficiencia segun el grupo evaluador. Por lo anterior,
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desde la perspectiva de los encuestados de la sede Florencia, esta condicién se cumple
en alto grado (7,71), segun la calificacion dada por los actores.

2. ANALISIS DOCUMENTAL

La condicion de Recursos Suficientes presenta un desempefio sélido en los
componentes misionales, de planeacion institucional, disponibilidad de recursos
financieros y cumplimiento documental. Los primeros indicadores muestran una
estructura misional claray consolidada, respaldada por el Estatuto General y el Plan de
Desarrollo Institucional, lo que se refleja en calificaciones plenas relacionadas con
mision, propdsitos, objetivos y mecanismos de actualizacion. Asimismo, existe
evidencia robusta de la proyeccidon anual de los instrumentos de planeacion y de la
articulacion con los planes operativos y estratégicos vigentes.

En cuanto a la gestién del talento humano, se evidencia que la instituciéon cuenta con
procesos y politicas definidas para la vinculacion, desarrollo, evaluacion y retencion,
aunque varios documentos requieren actualizacién y algunos procesos aun obtienen
calificaciones aceptables o satisfactorias. Esto indica que, si bien las politicas estan
formalizadas, se requiere un fortalecimiento en su actualizacion y en la consolidacién
de informes relacionados con evaluaciones de desempefio y procesos de induccioén.

Sobre los recursos fisicos y tecnoldgicos, la institucion demuestra cumplimiento en
aspectos como permisos de uso del suelo, normatividad general, valoracion de
infraestructuray licencias de uso. Sin embargo, se identifican vacios significativos en la
documentacion de procesos vinculados con la asignacion, seguimiento e indicadores
de uso de la infraestructura fisica y tecnoldgica. Los indicadores que presentan
calificaciones de No cumple, evidencian la ausencia de documentos formales que
respalden procesos clave como: el control y asignacién de espacios, indicadores de
mantenimiento, seguimiento a accesibilidad y proyecciones especificas de
infraestructura para los proximos siete afios. Esto constituye la principal debilidad
dentro de la condicion.

Finalmente, en materia de mejoramiento continuo y condiciones institucionales, la
institucién evidencia un cumplimiento pleno al contar con actualizaciones de planes,
documentos para renovacion y evidencia suficiente del sistema interno de
aseguramiento de la calidad. Los indicadores finales confirman que la institucion
sostiene una tendencia de cumplimiento alto y una estructura documental que
respalda las exigencias del Ministerio. En conclusidon, desde una perspectiva
documental, esta condicidon se cumple en alto grado (7,39), segun la calificacion dada
por los actores.
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3. JUICIO DE CUMPLIMIENTO DE LA CONDICION DE RECURSOS SUFICIENTES

A continuacion, se presentan los resultados generales de la condicidon de Programa de
Egresados por cada una de las sedes y en general para UNICERVANTES.

3.1. Sede Bogota

RESULTADO TOTAL CUANTIFICADO SEDE BOGOTA

CONDICION PERCEPCION DOCUMENTAL PROMEDIO PONDERACION TOTAL

Recursos Suficientes 7,82 8,06 7,94 16,83% 1,34

La sede Bogota obtiene un total de 1,34, sustentado en un promedio de 7,94, lo que
evidencia una valoracion positiva sobre la suficiencia de los recursos institucionales. La
percepcidon (7,82) muestra que los actores consideran que los recursos fisicos,
tecnoldgicos, financieros y de personal son adecuados para el desarrollo académicoy
administrativo. EIl componente documental (8,06) confirma que la sede cuenta con
soportes que respaldan la disponibilidad y gestion eficiente de los recursos.

3.2. Sede Mocoa

RESULTADO TOTAL CUANTIFICADO SEDE MOCOA

CONDICION PERCEPCION DOCUMENTAL PROMEDIO PONDERACION  TOTAL

Recursos Suficientes 6,91 8,06 7,49 16,83% 1,26

La sede Mocoa registra el puntaje mas bajo entre las sedes, con un total de 1,26 y un
promedio de 7,49. La percepcion (6,91) indica que la comunidad identifica limitaciones
en el acceso, disponibilidad o suficiencia de ciertos recursos, posiblemente asociadas
al crecimiento progresivo de la sedey a las particularidades del territorio. Sin embargo,
el puntaje documental (8,06) evidencia que la institucion dispone de politicas, informes
y respaldos que aseguran el cumplimiento de los estandares minimos. Los resultados
reflejan una sede en consolidacién, donde la infraestructura y los recursos existen,
pero la experiencia de los usuarios aun puede mejorar.

3.3. Sede Florencia

RESULTADO TOTAL CUANTIFICADO SEDE FLORENCIA

CONDICION PERCEPCION DOCUMENTAL PROMEDIO PONDERACION TOTAL

Recursos Suficientes 7,71 8,06 7,89 16,83% 1,33

La sede Florencia obtiene un total de 1,33, con un promedio de 7,89, ubicandose muy
cerca de los resultados de Bogota. La percepcién (7,71) muestra que los actores
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valoran positivamente la suficiencia de los recursos, lo cual es significativo
considerando que se trata de una sede reciente en proceso de expansion. El
componente documental (8,06) demuestra coherencia con los lineamientos
institucionales y evidencia de la disponibilidad de recursos adecuados. Los resultados
sugieren que Florencia ha logrado garantizar condiciones de apoyo académico y
administrativo que favorecen el desarrollo de sus actividades, con una base sdélida para
su crecimiento futuro.

3.4. General Unicervantes

RESULTADO TOTAL CUANTIFICADO SEDE FLORENCIA

CONDICION PERCEPCION DOCUMENTAL PROMEDIO PONDERACION TOTAL

Recursos Suficientes 7,48 8,06 7,77 16,83% 1,31

A nivel institucional, Unicervantes alcanza un total de 1,31, con un promedio global de
7,77, 1o que refleja una gestion adecuada de los recursos institucionales. La percepcidn
(7,48) muestra que la comunidad reconoce una buena dotacién y funcionamiento de
los recursos, aunque con variaciones entre sedes. El puntaje documental (8,06)
confirma que la institucidon cuenta con la estructura, los soportes y la planificacion
necesaria para garantizar la suficiencia de los recursos fisicos, tecnolégicos y
financieros. En términos generales, Unicervantes presenta un sistema fortalecido de
provision y administracién de recursos, con ligeras diferencias entre sedes que
seflalan la necesidad de continuar invirtiendo especialmente en aquellas en proceso
de consolidacién, como Mocoa.

4. CALIFICACION GENERAL DE LAS CONDICIONES INSTITUCIONALES

La calificacién ponderada se da al promediar los resultados de opinién y la valoracién
de las evidencias documentales, frente a los valores otorgados en la ponderacion de la
condicion, por parte del Comité de Autoevaluacion Institucional. La calificacion de
cada condicion se establecié teniendo en cuenta la siguiente valoracion:

CRITERIO NOMINACION VALORES ASIGNADOS
CUMPLE PLENAMENTE A 9-10
CUMPLE ALTO GRADO B 7-8
CUMPLE ACEPTABLEMENTE C 5-6
CUMPLE INSATISFACTORIAMENTE D 3-4

En este caso, el consolidado por condicion de la cuantificacidon de la matriz documental
aplicada tanto, en la Sede Bogota, como en la Sede Mocoa nos da los siguientes
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resultados:

4.1. Sede Bogota

CONDICION PERCEPCION DOCUMENTAL PONDERACION
Mecanismos de.sleleccién y 757 9,04 17,31% 144
evaluacién
Estructura Académicay 7,6 9,44 16,34% 1,39
Administrativa
Cultura de Autoevaluacion 7,45 9,37 18,52% 1,56
Programa de Egresados 6,94 8,21 14,57% 1,10
Modelo de Bienestar 7.5 7,39 16,43% 1,22
Recursos suficientes 7,82 8,06 16,83% 1,34
Total 7,48 8,59 100% 8,05

La sede Bogotd alcanza un resultado global de 8,05, reflejando un desempefio
institucional solido sustentado en una percepcién favorable (7,48) y una
documentacion robusta (8,59). Destacan la Cultura de Autoevaluacién y los
Mecanismos de Seleccion y Evaluacion, que evidencian procesos formales y efectivos,
asi como una estructura académica y administrativa clara y consolidada. El Modelo de
Bienestar y los Recursos Suficientes muestran condiciones adecuadas para el
desarrollo académico y operativo de la sede. Sin embargo, el Programa de Egresados
continta siendo el mayor reto, especialmente en la vinculacién y seguimiento a
graduados. En conjunto, Bogota se posiciona como una sede estable, organizaday con
capacidad para sostener y mejorar la calidad institucional.

4.2. Sede Mocoa

CONDICION PERCEPCION DOCUMENTAL PONDERACION TOTAL
Mecanismos de.s,eleccién y 7.79 9,04 17,31% 146
evaluacién
Estructura Académicay 7,55 9,44 16,34% 1,39
Administrativa
Cultura de Autoevaluacion 7,58 9,37 18,52% 1,57
Programa de Egresados 7,64 8,21 14,57% 1,15
Modelo de Bienestar 7.23 7,39 16,43% 1,20
Recursos suficientes 6,91 8,06 16,83% 1,26
Total 7.45 8,59 100% 8,03

La sede Mocoa obtiene un resultado global de 8,03, evidenciando un desempefio
institucional solido sustentado en una percepcién favorable (7,45) y una
documentacion fortalecida (8,59). Sobresalen la Cultura de Autoevaluacién y los
Mecanismos de Seleccion y Evaluacién, que muestran procesos maduros y bien
estructurados. También se destacan el Programa de Egresados y la Estructura
Académica y Administrativa, que reflejan organizacién y coherencia institucional.
Aunque el Modelo de Bienestar presenta resultados aceptables, el aspecto mas
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sensible es Recursos Suficientes, donde se identifican limitaciones de infraestructuray
disponibilidad tecnoldgica. En general, Mocoa demuestra funcionamiento estable y
avances importantes, con necesidades de fortalecimiento en equipamiento y recursos
fisicos.

4.3. Sede Florencia

CONDICION PERCEPCION DOCUMENTAL PONDERACION TOTAL
Mecanismos de'sleleccmn y 735 9,04 17.31% 142
evaluacién
Estructura Académicay 7,72 9,44 16,34% 1,40
Administrativa
Cultura de Autoevaluacion 7,4 9,37 18,52% 1,55
Programa de Egresados 6,84 8,21 14,57% 1,10
Modelo de Bienestar 7,68 7,39 16,43% 1,24
Recursos suficientes 7,71 8,06 16,83% 1,33
Total 7,45 8,59 100% 8,03

La sede Florencia alcanza un resultado global de 8,03, mostrando un desempefio
institucional sélido pese a ser una sede reciente. La documentacién presenta una alta
fortaleza (8,59) y la percepcién general (7,45) refleja que los procesos estan bien
encaminados. Destacan la Cultura de Autoevaluacién y la Estructura Académica y
Administrativa, evidenciando organizacién, seguimiento y claridad en los
procedimientos. El Modelo de Bienestar y los Recursos Suficientes también muestran
resultados favorables, indicando cobertura adecuada y disponibilidad basica de
infraestructura. El aspecto mas débil es el Programa de Egresados, lo cual es coherente
con que Florencia apenas tuvo sus primeros egresados en noviembre de 2025. En
conjunto, la sede demuestra consolidacién temprana, buenas practicas institucionales
y bases sdlidas para su fortalecimiento futuro.

4.4. General Unicervantes

CONDICION PERCEPCION DOCUMENTAL PONDERACION TOTAL
Mecanismos de.s,eleccién y 757 9,04 17,31% 1.44
evaluacién
Estructura Académicay 7,62 9,44 16,34% 1,39
Administrativa
Cultura de Autoevaluacion 7,48 9,37 18,52% 1,56
Programa de Egresados 7,14 8,21 14,57% 1,12
Modelo de Bienestar 7.47 7,39 16,43% 1,22
Recursos suficientes 7,48 8,06 16,83% 1,31
Total 7,46 8,59 100% 8,04

A nivel general, UNICERVANTES obtiene un resultado institucional sélido con un
promedio global de 8,04, evidenciando equilibrio entre la percepcién de la comunidad
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académica (7,46) y la fortaleza documental (8,59). Este comportamiento demuestra
que la institucién ha consolidado procesos formales, politicas claras y mecanismos
establecidos para asegurar la calidad, mientras continua fortaleciendo la apropiaciény
socializacién de dichos procesos en las sedes. En términos de condiciones especificas,
se destacan particularmente la Cultura de Autoevaluacién (1,56) y la Estructura
Académica y Administrativa (1,39), lo que refleja una gestién institucional organizada,
con practicas sistematicas de seguimiento, evaluacion y toma de decisiones basada en
evidencias. Igualmente, los Mecanismos de Seleccién y Evaluacion, con un total de
(1,44), muestran coherencia entre normatividad y practica, consolidando criterios de
ingreso, evaluacién y promocion estudiantil.

El Modelo de Bienestar (1,22) evidencia una implementacion adecuada y homogénea
entre sedes, contribuyendo al desarrollo integral de los estudiantes, aunque aun
requiere fortalecer acciones diferenciadas segun el crecimiento y necesidades de cada
contexto territorial. En cuanto al Programa de Egresados (1,12), si bien se cuenta con
lineamientos y evidencias institucionales, los resultados varian entre sedes,
especialmente por el caracter reciente de Florencia, que alin no cuenta con poblacién
egresada participante; esto sefiala la necesidad de continuar ampliando estrategias de
seguimiento, actualizacion de bases de datos, e interaccion profesional con
graduados.

Finalmente, la condicién de Recursos Suficientes (1,31) confirma que UNICERVANTES
dispone de infraestructura fisica, tecnoldgica y financiera adecuada para sus funciones
académicas y administrativas; sin embargo, se identifican diferencias entre sedes que
sugieren oportunidades de mejora en mantenimiento, accesibilidad y proyeccion de
recursos, especialmente en Mocoa.

El analisis demuestra que UNICERVANTES mantiene un funcionamiento institucional
coherente, con politicas claras, procesos consolidados y mecanismos efectivos de
aseguramiento de la calidad. Aunque existen aspectos por fortalecer especialmente en
la gestion de egresados, la estandarizacidn de recursos y la consolidacién de practicas
de bienestar, el desempefio global refleja una institucion en crecimiento, con bases
solidas, compromiso con la mejora continua y capacidad para proyectarse de manera
sostenible en cada una de sus sedes.

5. CONCLUSIONES DE LA CALIDAD DEL LA INSTITUCION

El proceso de autoevaluacién institucional realizado por UNICERVANTES evidencia un
ejercicio sélido, sistematico y coherente con su modelo de aseguramiento interno de la
calidad. En esta oportunidad y pasados cinco (5) afios del ultimo ejercicio de
autoevaluacién se pudo realizar un mejor analisis de las seis condiciones de calidad
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evaluadas, incluyendo por separado cada uno de los lugares de desarrollo habilitados
que demuestra que la institucidn mantiene un desempefo estable y positivo, con
fortalezas claras en su estructura académica y administrativa, la cultura de
autoevaluacion y los mecanismos de seleccion y evaluacidn, las cuales se reflejan
consistentemente en altos niveles de cumplimiento documental y en resultados
favorables en la percepcidn de estudiantes, docentes, egresados y administrativos.

Otro de los aspectos positivos del ejercicio realizado durante el afio 2025, fue que se
logré una mayor participacion de los estudiantes, docentes, personal administrativo y
se resalta que se lograron obtener resultados en relacion con los egresados -
graduados de los programas de pregrado y posgrado, lo que nos permite tener
insumos sobre el impacto real que los programas académicos y la institucion estan
generando en el sector productivo y la sociedad en general.

UNICERVANTES alcanza un promedio global de 8,04, resultado que confirma la
consolidacion de politicas, procesos y estrategias orientadas al mejoramiento
continuo. La Cultura de Autoevaluacion se destaca como el eje mas robusto,
evidenciando la existencia de una institucionalidad madura en términos de
seguimiento, verificacion, medicidn y ajuste permanente. La Estructura Académica y
Administrativa demuestra orden, coherencia y claridad en los roles, manuales y
procesos que soportan la gestion en las tres sedes. Asimismo, los Mecanismos de
Seleccion y Evaluacion muestran consistencia normativa y adecuada implementacion,
lo que garantiza transparencia y pertinencia en los procesos formativos.

El analisis revela avances significativos en el Modelo de Bienestar, donde las
estrategias dirigidas al desarrollo integral se perciben como oportunas y pertinentes,
aunque con retos asociados a la ampliacién de cobertura y diferenciacién de
estrategias segun las particularidades de cada sede. En cuanto al Programa de
Egresados, se reconoce un desarrollo en construccién, especialmente en Florencia,
donde la reciente apertura limita la disponibilidad de informacién; sin embargo, la
institucién cuenta con lineamientos y bases para fortalecer préoximamente la
interaccion, seguimiento y medicion del impacto de los graduados. La condicion de
Recursos Suficientes confirma la disponibilidad general de recursos financieros,
tecnoldgicos y de infraestructura, aunque asimismo visibiliza la necesidad de
continuar fortaleciendo procesos de mantenimiento, accesibilidad e indicadores de
uso, especialmente en sedes con edificaciones antiguas o en arrendamiento.

De manera transversal, la autoevaluacién permite concluir que UNICERVANTES es una
institucion en crecimiento sostenido, con una estructura formal consolidada,
capacidad de gestion estratégica y un compromiso evidente con la calidad. Las
diferencias entre sedes responden principalmente a su grado de madurez operativa y
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al tiempo de funcionamiento, mas que a debilidades institucionales estructurales. La
evidencia documental robusta refleja que la institucion ha construido y actualizado sus
politicas, mientras que la percepcién de los actores muestra apropiacion progresiva y
oportunidades para fortalecer la comunicacion, la participacion y el uso de resultados.

Para concluir, se mencionan algunos elementos que se recomiendan para la
formulacion del plan de mejoramiento, a partir de la lectura especifica de los
resultados de cada condicidn, lo cual permitira en el mediano plazo alcanzar un mejor
nivel de desempefio no solo para obtener el reconocimiento de las condiciones
institucionales, sino para obtener la acreditacién institucional, a través de las mejoras
presentadas y sustentadas en los afios de trayectoria de los programas académicos
que esta consolidando la institucion:

e Se debe mantener un proceso articulado con las diferentes dependencias y actores
de la comunidad para mantener, los mecanismos de difusién y dialogo en relacién
con los diferentes procesos, reglamentos y procedimientos institucionales
asociados a los estudiantes y docentes de la institucion.

e (Con la puesta en marcha del Acuerdo 003 del 7 de diciembre de 2023, se les otorgd
un régimen juridico a los programas de posgrado de la institucion, sin embargo,
por su reciente expedicion y la nueva oferta de programas de posgrado, faltan
indicadores de cumplimiento de reglamento, que se deberan tener para el préximo
ejercicio de autoevaluacion institucional.

e Esta pendiente por parte de la Vicerrectoria Académica y de Extension con sus
dependencias, que se establezca el régimen juridico para los programas de
educacién continua y proyeccion social, por lo que se debera tener en cuenta este
aspecto dentro del plan de mejoramiento institucional.

e Reformar el Estatuto General de la Institucion con el fin de establecer los
mecanismos de rendicidn de cuentas y buen gobierno, que si bien se estan
ejecutando no estan debidamente documentados.

e Es necesario a pesar de que la informacidon presupuestal esta disponible en los
medios institucionales y el sequimiento del mismo es visible para todos los actores,
mejorar su difusidon y conocimiento para toda la comunidad institucional, asi como
la divulgacién de las politicas financieras y presupuestales con las cuales se rigen
las asignaciones presupuestales.

e Es necesario mejorar la divulgacion de los resultados de autoevaluacion y los
planes de mejoramiento institucional que se desarrollan a nivel de procesos,
programas e institucionalmente.

e Mejorar la participacion de los actores en particular de los egresados, generando
conciencia de la importancia de contestar los instrumentos, que tienen las
necesidad minimas y basicas de informacién para la consecucién de datos que
permitan la toma de decisiones y mejoras estratégicas.
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Lograr un vinculo mas estrecho entre la institucion y sus egresados que nos
permita consolidar un sistema institucional de seguimiento a egresados con
actualizacién peridédica de informacion e indicadores de impacto.

e Es necesario diseflar e implementar estrategias de formacién continua y
empleabilidad para egresados, ademas, conocer los beneficios que se otorga a
esta poblacion a nivel institucional para que continten sus procesos de formacion.

e Crear un plan de relacionamiento y proyeccién para las sedes recientes que
incorpore a los primeros graduados.

e Necesario establecer una campafia de difusion permanente de la politica, ejes,
programasy escuelas de bienestar institucional, para que se anime a la comunidad
institucional a participar en sus actividades y generar con ello mas conocimiento de
los resultados obtenidos por estos programas.

e Implementar indicadores que relacionen procesos de admision, permanencia y
desempefio académico, que en este momento estan desconectados y son
informacién que si se redne podra brindar herramientas para toma de decisiones
oportunas.

e Ampliary diversificar los programas de bienestar segun las caracteristicas de cada
sede.

e Implementar indicadores de impacto de bienestar en permanencia, con el
seguimiento de tutorias y actividades extracurriculares que fomenten el desarrollo
integral.

o Disefar estrategias para mejorar la eficiencia terminal y reducir la desercion
estudiantil.

e Formalizar el documento de politica institucional del proceso de asignacién de
infraestructura fisica y tecnoldégica.

e Establecer e implementar los mecanismos e indicadores de seguimiento al uso y
mantenimiento de infraestructura fisica y tecnolégica.

e Garantizar los procesos de accesibilidad, inclusiéon y disponibilidad de los medios
educativos fisicos y virtuales.

e Establecer las politicas institucionales para reposiciéon y renovacion de equipos
técnicos y tecnolégicos, asi como de la infraestructura de la institucion.

e Establecer la politica institucional de mantenimientos preventivos y correctivos de
la planta fisica, infraestructuras tecnoldgicas y recursos educativos de la
institucion.

e Fortalecer la planeacion de recursos fisicos y tecnoldgicos con proyeccion a siete
anos.

e Establecer la politica institucional de beneficios laborales para el personal
administrativo y docente de la institucidon, asi como el plan de cualificaciéon y
capacitacion otorgado por la institucion, con el fin de mantener el personal y
garantizar su actualizacion y cualificacion para el logro de los fines institucionales.

e Garantizar la proyeccion financiera a siete aflos con criterios de sostenibilidad
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institucional.
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